
 

ZADOVOLJSTVO KORISNIKA BOLNIČKOM ZDRAVSTVENOM ZAŠTITOM 

 
Frequency Table 
 

 

 

Ustanova 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Opšta bolnica Sombor 163 56.0 56.0 56.0 

Specijalna bolnica za 

rehabilitaciju Apatin 

128 44.0 44.0 100.0 

Total 291 100.0 100.0  

 

 

P1 - Pol 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Muško 131 45.0 45.0 45.0 

Žensko 160 55.0 55.0 100.0 

Total 291 100.0 100.0  

 

 

P2 - Godine starosti 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 .7 .7 .7 

4 1 .3 .4 1.1 

12 1 .3 .4 1.4 

13 1 .3 .4 1.8 

19 2 .7 .7 2.5 

20 1 .3 .4 2.8 

21 1 .3 .4 3.2 

22 2 .7 .7 3.9 

25 2 .7 .7 4.6 

26 1 .3 .4 4.9 

27 3 1.0 1.1 6.0 

28 1 .3 .4 6.4 

29 4 1.4 1.4 7.8 



30 2 .7 .7 8.5 

31 1 .3 .4 8.8 

32 1 .3 .4 9.2 

33 3 1.0 1.1 10.2 

35 1 .3 .4 10.6 

36 2 .7 .7 11.3 

37 2 .7 .7 12.0 

38 2 .7 .7 12.7 

39 1 .3 .4 13.1 

40 4 1.4 1.4 14.5 

41 2 .7 .7 15.2 

43 1 .3 .4 15.5 

44 3 1.0 1.1 16.6 

45 5 1.7 1.8 18.4 

46 1 .3 .4 18.7 

49 1 .3 .4 19.1 

50 2 .7 .7 19.8 

51 3 1.0 1.1 20.8 

52 3 1.0 1.1 21.9 

53 1 .3 .4 22.3 

54 5 1.7 1.8 24.0 

55 4 1.4 1.4 25.4 

56 2 .7 .7 26.1 

57 2 .7 .7 26.9 

58 1 .3 .4 27.2 

59 5 1.7 1.8 29.0 

60 4 1.4 1.4 30.4 

61 6 2.1 2.1 32.5 

62 5 1.7 1.8 34.3 

63 5 1.7 1.8 36.0 

64 6 2.1 2.1 38.2 

65 8 2.7 2.8 41.0 

66 2 .7 .7 41.7 

67 4 1.4 1.4 43.1 

68 18 6.2 6.4 49.5 

69 9 3.1 3.2 52.7 

70 11 3.8 3.9 56.5 

71 8 2.7 2.8 59.4 

72 21 7.2 7.4 66.8 

73 15 5.2 5.3 72.1 



74 7 2.4 2.5 74.6 

75 12 4.1 4.2 78.8 

76 12 4.1 4.2 83.0 

77 7 2.4 2.5 85.5 

78 8 2.7 2.8 88.3 

79 7 2.4 2.5 90.8 

80 7 2.4 2.5 93.3 

81 7 2.4 2.5 95.8 

82 2 .7 .7 96.5 

83 1 .3 .4 96.8 

84 2 .7 .7 97.5 

85 3 1.0 1.1 98.6 

86 1 .3 .4 98.9 

89 1 .3 .4 99.3 

92 1 .3 .4 99.6 

100 1 .3 .4 100.0 

Total 283 97.3 100.0  

Missing System 8 2.7   

Total 291 100.0   

 

 

P3 - Završena škola 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 
 

7 2.4 2.4 2.4 

1 - Nepotpuna osnovna 

škola 

17 5.8 5.8 8.2 

2 - Osnovna škola 57 19.6 19.6 27.8 

3 - Srednja Å¡kola 1 .3 .3 28.2 

3 - Srednja škola 174 59.8 59.8 88.0 

4 - Viša i visoka škola 35 12.0 12.0 100.0 

Total 291 100.0 100.0  

 

 

P4 - Materijalno stanje domaćinstva 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  11 3.8 3.8 3.8 

1 - Veoma loše 8 2.7 2.7 6.5 

2 - Loše 17 5.8 5.8 12.4 



3 - Osrednje 84 28.9 28.9 41.2 

4 - Dobro 163 56.0 56.0 97.3 

5 - Veoma dobro 8 2.7 2.7 100.0 

Total 291 100.0 100.0  

 

 

P5.1 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) sledeće karakteristike koje se osnose na usluge i 

organizaciju zdravstvene zaštite tokom vašeg bolničkog lečenja 

- Obaveštenja koja su vam data kod prijema u bolnicu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

2 3 1.0 1.0 1.4 

3 15 5.2 5.2 6.6 

4 86 29.6 29.8 36.3 

5 184 63.2 63.7 100.0 

Total 289 99.3 100.0  

Missing System 2 .7   

Total 291 100.0   

 

 

P5.2 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) sledeće karakteristike koje se osnose na usluge i 

organizaciju zdravstvene zaštite tokom vašeg bolničkog lečenja 

- Organizacija i brzina pružanja usluga dijagnostike i terapije 

tokom boravk 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 1.0 1.0 1.0 

3 24 8.2 8.3 9.4 

4 75 25.8 26.0 35.4 

5 186 63.9 64.6 100.0 

Total 288 99.0 100.0  

Missing System 3 1.0   

Total 291 100.0   

 

 



P5.3 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) sledeće karakteristike koje se osnose na usluge i 

organizaciju zdravstvene zaštite tokom vašeg bolničkog lečenja 

- Usluge ishrane tokom boravka u bolnici 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 2.4 2.4 2.4 

2 8 2.7 2.8 5.2 

3 44 15.1 15.4 20.6 

4 92 31.6 32.2 52.8 

5 135 46.4 47.2 100.0 

Total 286 98.3 100.0  

Missing System 5 1.7   

Total 291 100.0   

 

 

P5.4 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) sledeće karakteristike koje se osnose na usluge i 

organizaciju zdravstvene zaštite tokom vašeg bolničkog lečenja 

- Usluge smeštaja tokom boravka u bolnici 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 .7 .7 .7 

2 10 3.4 3.5 4.2 

3 37 12.7 12.9 17.1 

4 95 32.6 33.1 50.2 

5 143 49.1 49.8 100.0 

Total 287 98.6 100.0  

Missing System 4 1.4   

Total 291 100.0   

 

 

P5.5 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) sledeće karakteristike koje se osnose na usluge i 

organizaciju zdravstvene zaštite tokom vašeg bolničkog lečenja 

- Održavanje higijene sobe 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 10 3.4 3.5 3.5 

3 35 12.0 12.1 15.6 

4 86 29.6 29.8 45.3 



5 158 54.3 54.7 100.0 

Total 289 99.3 100.0  

Missing System 2 .7   

Total 291 100.0   

 

 

P5.6 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) sledeće karakteristike koje se osnose na usluge i 

organizaciju zdravstvene zaštite tokom vašeg bolničkog lečenja 

- Održavanje higijene toaleta 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 1.0 1.0 1.0 

2 18 6.2 6.3 7.3 

3 40 13.7 13.9 21.3 

4 78 26.8 27.2 48.4 

5 148 50.9 51.6 100.0 

Total 287 98.6 100.0  

Missing System 4 1.4   

Total 291 100.0   

 

 

P5.7 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) sledeće karakteristike koje se osnose na usluge i 

organizaciju zdravstvene zaštite tokom vašeg bolničkog lečenja 

- Organizacija poseta 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 1.4 1.4 1.4 

2 5 1.7 1.7 3.1 

3 17 5.8 5.9 9.1 

4 82 28.2 28.7 37.8 

5 178 61.2 62.2 100.0 

Total 286 98.3 100.0  

Missing System 5 1.7   

Total 291 100.0   

 

 



P5.8 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) sledeće karakteristike koje se osnose na usluge i 

organizaciju zdravstvene zaštite tokom vašeg bolničkog lečenja 

- Obaveštenja koja su vam data kod otpusta iz bolnice 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 .7 .7 .7 

3 16 5.5 5.7 6.4 

4 90 30.9 31.8 38.2 

5 175 60.1 61.8 100.0 

Total 283 97.3 100.0  

Missing System 8 2.7   

Total 291 100.0   

 

 

P6.1 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gded 1 znači veoma loše, a 5 

odlično) usluge sestrinske nege tokom boravka u bolnici - 

Poštovanje i ljubaznost 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 .7 .7 .7 

2 1 .3 .4 1.1 

3 6 2.1 2.1 3.2 

4 75 25.8 26.4 29.6 

5 200 68.7 70.4 100.0 

Total 284 97.6 100.0  

Missing System 7 2.4   

Total 291 100.0   

 

 

P6.2 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gded 1 znači veoma loše, a 5 

odlično) usluge sestrinske nege tokom boravka u bolnici - 

Vreme čekanja na sestru kod hitne potrebe 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 .7 .7 .7 

3 14 4.8 4.9 5.7 

4 87 29.9 30.7 36.4 

5 180 61.9 63.6 100.0 

Total 283 97.3 100.0  

Missing System 8 2.7   



Total 291 100.0   

 

 

P6.3 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gded 1 znači veoma loše, a 5 

odlično) usluge sestrinske nege tokom boravka u bolnici - 

Objašnjenje procedura, testova i tretmana 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .3 .4 .4 

3 11 3.8 3.9 4.2 

4 85 29.2 29.8 34.0 

5 188 64.6 66.0 100.0 

Total 285 97.9 100.0  

Missing System 6 2.1   

Total 291 100.0   

 

 

P6.4 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gded 1 znači veoma loše, a 5 

odlično) usluge sestrinske nege tokom boravka u bolnici - Opšte 

zadovoljstvo sestrinskom negom 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 .7 .7 .7 

3 9 3.1 3.1 3.8 

4 75 25.8 26.2 30.1 

5 200 68.7 69.9 100.0 

Total 286 98.3 100.0  

Missing System 5 1.7   

Total 291 100.0   

 

 

P7.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše, a 5 odlično) 

usluge lekara tokom boravka u bolnici - Spremnost da daju 

odgovore na pitanja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 .7 .7 .7 

3 21 7.2 7.4 8.1 

4 62 21.3 21.8 29.8 

5 200 68.7 70.2 100.0 



Total 285 97.9 100.0  

Missing System 6 2.1   

Total 291 100.0   

 

 

P7.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše, a 5 odlično) 

usluge lekara tokom boravka u bolnici - Objašnjenje procedura, 

testova i tretmana 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 .7 .7 .7 

3 21 7.2 7.4 8.1 

4 73 25.1 25.7 33.8 

5 188 64.6 66.2 100.0 

Total 284 97.6 100.0  

Missing System 7 2.4   

Total 291 100.0   

 

 

P7.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše, a 5 odlično) 

usluge lekara tokom boravka u bolnici - Poštovanje i ljubaznost 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 .7 .7 .7 

2 2 .7 .7 1.4 

3 14 4.8 4.9 6.3 

4 70 24.1 24.4 30.7 

5 199 68.4 69.3 100.0 

Total 287 98.6 100.0  

Missing System 4 1.4   

Total 291 100.0   

 

 

P7.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše, a 5 odlično) 

usluge lekara tokom boravka u bolnici - Sposobnost 

dijagnostikovanja zdravstvenih problema 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 .7 .7 .7 

3 16 5.5 5.6 6.3 



4 70 24.1 24.6 30.9 

5 197 67.7 69.1 100.0 

Total 285 97.9 100.0  

Missing System 6 2.1   

Total 291 100.0   

 

 

P7.5 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše, a 5 odlično) 

usluge lekara tokom boravka u bolnici - Uspešnost lečenja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .4 .4 

2 3 1.0 1.1 1.4 

3 23 7.9 8.2 9.6 

4 70 24.1 24.9 34.5 

5 184 63.2 65.5 100.0 

Total 281 96.6 100.0  

Missing System 10 3.4   

Total 291 100.0   

 

 

P7.6 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše, a 5 odlično) 

usluge lekara tokom boravka u bolnici - Opšte zadovoljstvo 

uslugama lekara 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

2 3 1.0 1.0 1.4 

3 13 4.5 4.5 5.9 

4 74 25.4 25.9 31.8 

5 195 67.0 68.2 100.0 

Total 286 98.3 100.0  

Missing System 5 1.7   

Total 291 100.0   

 

 

P8 - Da li je u vašem lečenju korišćen klinički put? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  31 10.7 10.7 10.7 



1 - Da 84 28.9 28.9 39.5 

2 - Ne 20 6.9 6.9 46.4 

3 - Ne znam/ne sećam se 156 53.6 53.6 100.0 

Total 291 100.0 100.0  

 

 

P9 - Uzimajući u obzir sve navedeno, na skali od 1 do 5 (gde je 1 

veoma nezadovoljan a 5 veoma zadovoljan) Ocenite vaše 

ukupno zadovoljstvo bolničkim lečenjem 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 1.0 1.1 1.1 

3 18 6.2 6.4 7.4 

4 93 32.0 32.9 40.3 

5 169 58.1 59.7 100.0 

Total 283 97.3 100.0  

Missing System 8 2.7   

Total 291 100.0   

 

 

Ovde možete upisati vaše primedbe/pohvale na rad, kao i predloge za 

unapređenje kvaliteta rada u ovoj bolnici 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  253 86.9 86.9 86.9 

dobro je sto su osposobljene 

kade, ali bi bilo puno bolje da 

se i bazen osposobi 

1 .3 .3 87.3 

energetsko polje je 

poljuljano svi smo mi u tom 

energetskom polju, te svaki 

covek kao jedinka treba da 

radi na sebi radi opsteg 

dobra. hvala vam 

1 .3 .3 87.6 

higijena WC -a je jako losa, 

tacnije ne radi vodo kotlic 

kako treba, mora se lavorom 

pustati voda. posteljina stara 

i pohabana. medicinske 

sestre vrh, za svaku pohvalu 

1 .3 .3 88.0 

hvala na ljubaznosti i svemu 1 .3 .3 88.3 



imam predlog da bude sto 

manje za potpisivanje to je 

preterano 

1 .3 .3 88.7 

iskreno sve pohvale za 

bolnicu i osoblje koje pruzaju 

negu i leceje 

1 .3 .3 89.0 

ja sam zadovoljan, možda 

više sestara, teš¡ko se stiže 

1 .3 .3 89.3 

meni odgovaralo sve 1 .3 .3 89.7 

mogu da uputim pohvale za 

sestru gordanu da je 

najažurnija 

1 .3 .3 90.0 

odeljenje ginekologije 

posebno pohvaljujem. sestre 

ljubazne i umirujuce kroz 

razgovor 

1 .3 .3 90.4 

odlično iskustvo ne bih ništa 

menjala, sve pohvale sa 

moje strane gledišta. hvala 

vam 

1 .3 .3 90.7 

ok, ali najbolje da ja ne 

moram dolaziti 

1 .3 .3 91.1 

osoblje bolnice su veoma 

ljubazni i brizni. sve pohvale 

za njih. doktori su ljubazni i 

veoma profesionalni prema 

pacijentima. hvala vam na 

pruzenu pomoc 

1 .3 .3 91.4 

osoblje je radno i prijatno 

kao i lekari 

1 .3 .3 91.8 

povecati platu sestrama 1 .3 .3 92.1 

sestre su izuzetno prijatne i 

uvek dostupne. odnos 

prema pacijentima je jako 

dubok kao prema clanu 

porodice, organizacija posla 

izleda organizovano. doktori 

takodje prijatni i posveceni 

tome da vam maksimalno 

pomognu i olaksaju tegobe 

1 .3 .3 92.4 

sestre su predivne 1 .3 .3 92.8 



sestre su veoma ljubazne i 

pažljive a za lekare 

primedba za ljubaznost 

1 .3 .3 93.1 

sugestija da ishrana (sem 

ručka, za koju imama samo 

pohvale) bude nutritivno 

kvalitetna npr. suva kifla i 

slatki čaj za doručak za 

porodilje iili hleb+mesni 

narezak (bez ikakve 

tečnosti, salata itd) je ne 

dovoljan obrok. pohvale za 

porodiljski apartman, svaka 

soba bi trebalo da bude 

takva 

1 .3 .3 93.5 

svaka cast na svemu i da 

uvek ostanete takva s 

obzirom na uslove u kojima 

radite 

1 .3 .3 93.8 

sve dobro 1 .3 .3 94.2 

sve je odlicno 1 .3 .3 94.5 

sve je uredu, samo da vise 

ne dolazim sa ovakvim 

razlogom 

1 .3 .3 94.8 

sve je uredu. hvala 1 .3 .3 95.2 

sve odlicno 1 .3 .3 95.5 

sve ok 1 .3 .3 95.9 

sve opšte vrlo dobro 1 .3 .3 96.2 

sve pohvale za babice za 

pomoc u ovoj bolnici 

1 .3 .3 96.6 

sve pohvale za ljubaznost i 

strpljivost sestara ishrana 

užas 

1 .3 .3 96.9 

sve pohvale za pišpeka i 

sestre 

1 .3 .3 97.3 

sve pohvale za sve 

zaposlene u porodilistu 

1 .3 .3 97.6 

svi su bili korektni i azurni. 

hvala na svemu 

1 .3 .3 97.9 

svi su puno ljubazni 1 .3 .3 98.3 



trbojevic senku nagraditi, 

jelenu minic nagraditi - Za 

dobar odnos prema 

bolesnim licima. vukosavic 

milan 

1 .3 .3 98.6 

wc solja mora imati dasku! 

m.sestre sve super i pohvale 

i ostalo oslblje i lekari na orl 

1 .3 .3 99.0 

zadovljna sam sa svima 1 .3 .3 99.3 

zadovoljna sa pojedinim 1 .3 .3 99.7 

zahvala za rad 1 .3 .3 100.0 

Total 291 100.0 100.0  

 

 

 
Bar Chart 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 
SORT CASES BY P3ZavrÅ¡enaÅ¡kola (A). 

DATASET ACTIVATE DataSet1. 

 

SAVE OUTFILE='D:\zadovoljstvo\2024\zadovoljstvo 2024\bolnicka\bolnicka.sav' 

  /COMPRESSED. 

FREQUENCIES VARIABLES=P1Pol P2Godinestarosti P3ZavrÅ¡enaÅ¡kola 

P4MaterijalnostanjedomaÄ‡instva 

    P5.1ObaveÅ¡tenjakojasuvamdatakodprijemaubolnicu 

    P5.2OrganizacijaibrzinapruÅ¾anjauslugadijagnostikeit 

P5.3Uslugeishranetokomboravkaubolnici 

    P5.4UslugesmeÅ¡tajatokomboravkaubolnici P5.5OdrÅ¾avanjehigijenesobe 

P5.6OdrÅ¾avanjehigijenetoaleta 

    P5.7Organizacijaposeta P5.8ObaveÅ¡tenjakojasuvamdatakodotpustaizbolnice 

P6.1PoÅ¡tovanjeiljubaznost 

    P6.2VremeÄﾍekanjanasestrukodhitnepotrebe 
P6.3ObjaÅ¡njenjeproceduratestovaitretmana 

    P6.4OpÅ¡tezadovoljstvosestrinskomnegom 

P7.1Spremnostdadajuodgovorenapitanja 

    P7.2ObjaÅ¡njenjeproceduratestovaitretmana P7.3PoÅ¡tovanjeiljubaznost 

    P7.4Sposobnostdijagnostikovanjazdravstvenihproblema P7.5UspeÅ¡nostleÄﾍ
enja 

    P7.6OpÅ¡tezadovoljstvouslugamalekara P8DalijeuvaÅ¡emleÄﾍ

enjukoriÅ¡Ä‡enkliniÄﾍk 

    P9OcenitevaÅ¡eukupnozadovoljstvobolniÄﾍkimleÄﾍen 
OvdemoÅ¾eteupisativaÅ¡eprimedbepohvalenaradkaoipr 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Frequencies 



 

 

 

Notes 

Output Created 13-JAN-2025 08:05:16 

Comments  

Input Data D:\zadovoljstvo\2024\zadovol

jstvo 

2024\bolnicka\bolnicka.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

291 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 



Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=P1Pol 

P2Godinestarosti 

P3ZavrÅ¡enaÅ¡kola 

P4MaterijalnostanjedomaÄ‡i

nstva 

    

P5.1ObaveÅ¡tenjakojasuvam

datakodprijemaubolnicu 

    

P5.2OrganizacijaibrzinapruÅ

¾anjauslugadijagnostikeit 

P5.3Uslugeishranetokombor

avkaubolnici 

    

P5.4UslugesmeÅ¡tajatokomb

oravkaubolnici 

P5.5OdrÅ¾avanjehigijeneso

be 

P5.6OdrÅ¾avanjehigijenetoa

leta 

    P5.7Organizacijaposeta 

P5.8ObaveÅ¡tenjakojasuvam

datakodotpustaizbolnice 

P6.1PoÅ¡tovanjeiljubaznost 

    P6.2VremeÄﾍ

ekanjanasestrukodhitnepotre

be 

P6.3ObjaÅ¡njenjeprocedurat

estovaitretmana 

    

P6.4OpÅ¡tezadovoljstvosestri

nskomnegom 

P7.1Spremnostdadajuodgov

orenapitanja 

    

P7.2ObjaÅ¡njenjeprocedurat

estovaitretmana 

P7.3PoÅ¡tovanjeiljubaznost 

    

P7.4Sposobnostdijagnostikov

anjazdravstvenihproblema 

P7.5UspeÅ¡nostleÄﾍenja 
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Resources Processor Time 00:00:07,41 

Elapsed Time 00:00:04,19 

 

 

Statistics 

 

P1 - 

Pol  

P2 - 

Godine 

star osti  

P3 - 

Završena 

škola 

P4 - 

Materijalno 

stanje 

dom aćinstv

a 

P5.1 -  

Ocenite 

ocenom 1 

do 5 (gde 1 

znači 

veom a l oše 

a 5 odlično) 

sledeće 

karak teristi

ke koje se 

osnose na 

uslug e i 

organizacij

u 

zdravstven

e zaštite 

tokom 

vašeg 

bol ničkog 

lečenja - 

Obaveštenj

a koja su 

vam data 

kod prijem a 

u bol nicu 

P5.2 -  

Ocenite 

ocenom 1 

do 5 (gde 1 

znači 

veom a l oše 

a 5 odlično) 

sledeće 

karak teristi

ke koje se 

osnose na 

uslug e i 

organizacij

u 

zdravstven

e zaštite 

tokom 

vašeg 

bol ničkog 

lečenja - 

Organizacij

a i brzina 

pružanj a 

uslug a 

dijagnostik

e i terapije 

tokom 

bor avk  

P5.3 -  

Ocenite 

ocenom 1 

do 5 (gde 1 

znači 

veom a l oše 

a 5 odlično) 

sledeće 

karak teristi

ke koje se 

osnose na 

uslug e i 

organizacij

u 

zdravstven

e zaštite 

tokom 

vašeg 

bol ničkog 

lečenja - 

Usluge 

ishrane 

tokom 

bor avka u 

bol nici  

P5.4 -  

Ocenite 

ocenom 1 

do 5 (gde 1 

znači 

veom a l oše 

a 5 odlično) 

sledeće 

karak teristi

ke koje se 

osnose na 

uslug e i 

organizacij

u 

zdravstven

e zaštite 

tokom 

vašeg 

bol ničkog 

lečenja - 

Usluge 

smeštaja 

tokom 

bor avka u 

bol nici  

P5.5 -  

Ocenite 

ocenom 1 

do 5 (gde 1 

znači 

veom a l oše 

a 5 odlično) 

sledeće 

karak teristi

ke koje se 

osnose na 

uslug e i 

organizacij

u 

zdravstven

e zaštite 

tokom 

vašeg 

bol ničkog 

lečenja - 

Održavanj e 

higijene 

sobe 

P5.6 -  

Ocenite 

ocenom 1 

do 5 (gde 1 

znači 

veom a l oše 

a 5 odlično) 

sledeće 

karak teristi

ke koje se 

osnose na 

uslug e i 

organizacij

u 

zdravstven

e zaštite 

tokom 

vašeg 

bol ničkog 

lečenja - 

Održavanj e 

higijene 

toaleta 

P5.7 -  

Ocenite 

ocenom 1 

do 5 (gde 1 

znači 

veom a l oše 

a 5 odlično) 

sledeće 

karak teristi

ke koje se 

osnose na 

uslug e i 

organizacij

u 

zdravstven

e zaštite 

tokom 

vašeg 

bol ničkog 

lečenja - 

Organizacij

a poseta 

P5.8 -  

Ocenite 

ocenom 1 

do 5 (gde 1 

znači 

veom a l oše 

a 5 odlično) 

sledeće 

karak teristi

ke koje se 

osnose na 

uslug e i 

organizacij

u 

zdravstven

e zaštite 

tokom 

vašeg 

bol ničkog 

lečenja - 

Obaveštenj

a koja su 

vam data 

kod otpusta 

iz bolnice 

P6.1 -  

Ocenite 

ocenom 1 

do 5 (gded 

1 znači 

veom a 

loše, a 5 

odlično) 

uslug e 

sestri nske 

neg e tokom 

bor avka u 

bol nici - 

Poš tovanje 

i ljubaznos t  

P6.2 -  

Ocenite 

ocenom 1 

do 5 (gded 

1 znači 

veom a 

loše, a 5 

odlično) 

uslug e 

sestri nske 

neg e tokom 

bor avka u 

bol nici - 

Vrem e 

čekanj a na 

sestr u kod 

hitne 

potrebe 

P6.3 -  

Ocenite 

ocenom 1 

do 5 (gded 

1 znači 

veom a 

loše, a 5 

odlično) 

uslug e 

sestri nske 

neg e tokom 

bor avka u 

bol nici - 

Obj ašnj enj

e 

procedur a, 

testova i 

tretm ana 

P6.4 -  

Ocenite 

ocenom 1 

do 5 (gded 

1 znači 

veom a 

loše, a 5 

odlično) 

uslug e 

sestri nske 

neg e tokom 

bor avka u 

bol nici - 

Opš te 

zadovoljstv

o 

sestri nsko

m negom  

P7.1 -  

Ocenite od 

1 do 5 (g de 

1 znači 

veom a 

loše, a 5 

odlično) 

uslug e 

lekar a 

tokom 

bor avka u 

bol nici - 

Spr emnost 

da daju 

odg ovor e 

na pitanja 

P7.2 -  

Ocenite od 

1 do 5 (g de 

1 znači 

veom a 

loše, a 5 

odlično) 

uslug e 

lekar a 

tokom 

bor avka u 

bol nici - 

Obj ašnj enj

e 

procedur a, 

testova i 

tretm ana 

P7.3 -  

Ocenite od 

1 do 5 (g de 

1 znači 

veom a 

loše, a 5 

odlično) 

uslug e 

lekar a 

tokom 

bor avka u 

bol nici - 

Poš tovanje 

i ljubaznos t  

P7.4 -  

Ocenite od 

1 do 5 (g de 

1 znači 

veom a 

loše, a 5 

odlično) 

uslug e 

lekar a 

tokom 

bor avka u 

bol nici - 

Sposobnos

t 

dijagnostik

ovanj a 

zdravstveni

h problem a 

P7.5 -  

Ocenite od 

1 do 5 (g de 

1 znači 

veom a 

loše, a 5 

odlično) 

uslug e 

lekar a 

tokom 

bor avka u 

bol nici - 

Uspešnost 

lečenja 

P7.6 -  

Ocenite od 

1 do 5 (g de 

1 znači 

veom a 

loše, a 5 

odlično) 

uslug e 

lekar a 

tokom 

bor avka u 

bol nici - 

Opš te 

zadovoljstv

o uslug ama 

lekar a 

P8 - Da li je 

u vašem 

lečenju 

korišćen 

klinički put? 

P9 - 

Uzimajući u 

obzir sve 

navedeno, 

na skali od 

1 do 5 (g de 

je 1 veom a 

nezadovolj

an a 5 

veom a 

zadovoljan) 

Ocenite 

vaše 

ukupno 

zadovoljstv

o bol ničkim 

lečenjem  

Ovde 

možete 

upisati vaše 

primedbe/p

ohval e na 

rad, kao i  

predloge za 

unapređenj

e kvaliteta 

rada u ovoj  

bol nici  

N Vali d 291 283 291 291 289 288 286 287 289 287 286 283 284 283 285 286 285 284 287 285 281 286 291 283 291 

Missi

ng 

0 8 0 0 2 3 5 4 2 4 5 8 7 8 6 5 6 7 4 6 10 5 0 8 0 

 

 

 
Frequency Table 
 

 



 

P1 - Pol 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Muško 131 45.0 45.0 45.0 

Žensko 160 55.0 55.0 100.0 

Total 291 100.0 100.0  

 

 

P2 - Godine starosti 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 .7 .7 .7 

4 1 .3 .4 1.1 

12 1 .3 .4 1.4 

13 1 .3 .4 1.8 

19 2 .7 .7 2.5 

20 1 .3 .4 2.8 

21 1 .3 .4 3.2 

22 2 .7 .7 3.9 

25 2 .7 .7 4.6 

26 1 .3 .4 4.9 

27 3 1.0 1.1 6.0 

28 1 .3 .4 6.4 

29 4 1.4 1.4 7.8 

30 2 .7 .7 8.5 

31 1 .3 .4 8.8 

32 1 .3 .4 9.2 

33 3 1.0 1.1 10.2 

35 1 .3 .4 10.6 

36 2 .7 .7 11.3 

37 2 .7 .7 12.0 

38 2 .7 .7 12.7 

39 1 .3 .4 13.1 

40 4 1.4 1.4 14.5 

41 2 .7 .7 15.2 

43 1 .3 .4 15.5 

44 3 1.0 1.1 16.6 

45 5 1.7 1.8 18.4 

46 1 .3 .4 18.7 



49 1 .3 .4 19.1 

50 2 .7 .7 19.8 

51 3 1.0 1.1 20.8 

52 3 1.0 1.1 21.9 

53 1 .3 .4 22.3 

54 5 1.7 1.8 24.0 

55 4 1.4 1.4 25.4 

56 2 .7 .7 26.1 

57 2 .7 .7 26.9 

58 1 .3 .4 27.2 

59 5 1.7 1.8 29.0 

60 4 1.4 1.4 30.4 

61 6 2.1 2.1 32.5 

62 5 1.7 1.8 34.3 

63 5 1.7 1.8 36.0 

64 6 2.1 2.1 38.2 

65 8 2.7 2.8 41.0 

66 2 .7 .7 41.7 

67 4 1.4 1.4 43.1 

68 18 6.2 6.4 49.5 

69 9 3.1 3.2 52.7 

70 11 3.8 3.9 56.5 

71 8 2.7 2.8 59.4 

72 21 7.2 7.4 66.8 

73 15 5.2 5.3 72.1 

74 7 2.4 2.5 74.6 

75 12 4.1 4.2 78.8 

76 12 4.1 4.2 83.0 

77 7 2.4 2.5 85.5 

78 8 2.7 2.8 88.3 

79 7 2.4 2.5 90.8 

80 7 2.4 2.5 93.3 

81 7 2.4 2.5 95.8 

82 2 .7 .7 96.5 

83 1 .3 .4 96.8 

84 2 .7 .7 97.5 

85 3 1.0 1.1 98.6 

86 1 .3 .4 98.9 

89 1 .3 .4 99.3 

92 1 .3 .4 99.6 



100 1 .3 .4 100.0 

Total 283 97.3 100.0  

Missing System 8 2.7   

Total 291 100.0   

 

 

P3 - Završena škola 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  7 2.4 2.4 2.4 

1 - Nepotpuna osnovna 

škola 

17 5.8 5.8 8.2 

2 - Osnovna škola 57 19.6 19.6 27.8 

3 - Srednja škola 175 60.1 60.1 88.0 

4 - Viša i visoka škola 35 12.0 12.0 100.0 

Total 291 100.0 100.0  

 

 

P4 - Materijalno stanje domaćinstva 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 
 

11 3.8 3.8 3.8 

1 - Veoma loše 8 2.7 2.7 6.5 

2 - Loše 17 5.8 5.8 12.4 

3 - Osrednje 84 28.9 28.9 41.2 

4 - Dobro 163 56.0 56.0 97.3 

5 - Veoma dobro 8 2.7 2.7 100.0 

Total 291 100.0 100.0  

 

 

P5.1 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) sledeće karakteristike koje se osnose na usluge i 

organizaciju zdravstvene zaštite tokom vašeg bolničkog lečenja 

- Obaveštenja koja su vam data kod prijema u bolnicu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

2 3 1.0 1.0 1.4 

3 15 5.2 5.2 6.6 

4 86 29.6 29.8 36.3 



5 184 63.2 63.7 100.0 

Total 289 99.3 100.0  

Missing System 2 .7   

Total 291 100.0   

 

 

P5.2 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) sledeće karakteristike koje se osnose na usluge i 

organizaciju zdravstvene zaštite tokom vašeg bolničkog lečenja 

- Organizacija i brzina pružanja usluga dijagnostike i terapije 

tokom boravk 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 1.0 1.0 1.0 

3 24 8.2 8.3 9.4 

4 75 25.8 26.0 35.4 

5 186 63.9 64.6 100.0 

Total 288 99.0 100.0  

Missing System 3 1.0   

Total 291 100.0   

 

 

P5.3 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) sledeće karakteristike koje se osnose na usluge i 

organizaciju zdravstvene zaštite tokom vašeg bolničkog lečenja 

- Usluge ishrane tokom boravka u bolnici 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 2.4 2.4 2.4 

2 8 2.7 2.8 5.2 

3 44 15.1 15.4 20.6 

4 92 31.6 32.2 52.8 

5 135 46.4 47.2 100.0 

Total 286 98.3 100.0  

Missing System 5 1.7   

Total 291 100.0   

 

 



P5.4 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) sledeće karakteristike koje se osnose na usluge i 

organizaciju zdravstvene zaštite tokom vašeg bolničkog lečenja 

- Usluge smeštaja tokom boravka u bolnici 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 .7 .7 .7 

2 10 3.4 3.5 4.2 

3 37 12.7 12.9 17.1 

4 95 32.6 33.1 50.2 

5 143 49.1 49.8 100.0 

Total 287 98.6 100.0  

Missing System 4 1.4   

Total 291 100.0   

 

 

P5.5 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) sledeće karakteristike koje se osnose na usluge i 

organizaciju zdravstvene zaštite tokom vašeg bolničkog lečenja 

- Održavanje higijene sobe 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 10 3.4 3.5 3.5 

3 35 12.0 12.1 15.6 

4 86 29.6 29.8 45.3 

5 158 54.3 54.7 100.0 

Total 289 99.3 100.0  

Missing System 2 .7   

Total 291 100.0   

 

 

P5.6 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) sledeće karakteristike koje se osnose na usluge i 

organizaciju zdravstvene zaštite tokom vašeg bolničkog lečenja 

- Održavanje higijene toaleta 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 1.0 1.0 1.0 

2 18 6.2 6.3 7.3 

3 40 13.7 13.9 21.3 

4 78 26.8 27.2 48.4 



5 148 50.9 51.6 100.0 

Total 287 98.6 100.0  

Missing System 4 1.4   

Total 291 100.0   

 

 

P5.7 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) sledeće karakteristike koje se osnose na usluge i 

organizaciju zdravstvene zaštite tokom vašeg bolničkog lečenja 

- Organizacija poseta 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 1.4 1.4 1.4 

2 5 1.7 1.7 3.1 

3 17 5.8 5.9 9.1 

4 82 28.2 28.7 37.8 

5 178 61.2 62.2 100.0 

Total 286 98.3 100.0  

Missing System 5 1.7   

Total 291 100.0   

 

 

P5.8 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) sledeće karakteristike koje se osnose na usluge i 

organizaciju zdravstvene zaštite tokom vašeg bolničkog lečenja 

- Obaveštenja koja su vam data kod otpusta iz bolnice 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 .7 .7 .7 

3 16 5.5 5.7 6.4 

4 90 30.9 31.8 38.2 

5 175 60.1 61.8 100.0 

Total 283 97.3 100.0  

Missing System 8 2.7   

Total 291 100.0   

 

 

P6.1 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gded 1 znači veoma loše, a 5 

odlično) usluge sestrinske nege tokom boravka u bolnici - 

Poštovanje i ljubaznost 



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 .7 .7 .7 

2 1 .3 .4 1.1 

3 6 2.1 2.1 3.2 

4 75 25.8 26.4 29.6 

5 200 68.7 70.4 100.0 

Total 284 97.6 100.0  

Missing System 7 2.4   

Total 291 100.0   

 

 

P6.2 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gded 1 znači veoma loše, a 5 

odlično) usluge sestrinske nege tokom boravka u bolnici - 

Vreme čekanja na sestru kod hitne potrebe 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 .7 .7 .7 

3 14 4.8 4.9 5.7 

4 87 29.9 30.7 36.4 

5 180 61.9 63.6 100.0 

Total 283 97.3 100.0  

Missing System 8 2.7   

Total 291 100.0   

 

 

P6.3 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gded 1 znači veoma loše, a 5 

odlično) usluge sestrinske nege tokom boravka u bolnici - 

Objašnjenje procedura, testova i tretmana 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .3 .4 .4 

3 11 3.8 3.9 4.2 

4 85 29.2 29.8 34.0 

5 188 64.6 66.0 100.0 

Total 285 97.9 100.0  

Missing System 6 2.1   

Total 291 100.0   

 

 



P6.4 - Ocenite ocenom 1 do 5 (gded 1 znači veoma loše, a 5 

odlično) usluge sestrinske nege tokom boravka u bolnici - Opšte 

zadovoljstvo sestrinskom negom 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 .7 .7 .7 

3 9 3.1 3.1 3.8 

4 75 25.8 26.2 30.1 

5 200 68.7 69.9 100.0 

Total 286 98.3 100.0  

Missing System 5 1.7   

Total 291 100.0   

 

 

P7.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše, a 5 odlično) 

usluge lekara tokom boravka u bolnici - Spremnost da daju 

odgovore na pitanja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 .7 .7 .7 

3 21 7.2 7.4 8.1 

4 62 21.3 21.8 29.8 

5 200 68.7 70.2 100.0 

Total 285 97.9 100.0  

Missing System 6 2.1   

Total 291 100.0   

 

 

P7.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše, a 5 odlično) 

usluge lekara tokom boravka u bolnici - Objašnjenje procedura, 

testova i tretmana 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 .7 .7 .7 

3 21 7.2 7.4 8.1 

4 73 25.1 25.7 33.8 

5 188 64.6 66.2 100.0 

Total 284 97.6 100.0  

Missing System 7 2.4   

Total 291 100.0   



 

 

P7.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše, a 5 odlično) 

usluge lekara tokom boravka u bolnici - Poštovanje i ljubaznost 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 .7 .7 .7 

2 2 .7 .7 1.4 

3 14 4.8 4.9 6.3 

4 70 24.1 24.4 30.7 

5 199 68.4 69.3 100.0 

Total 287 98.6 100.0  

Missing System 4 1.4   

Total 291 100.0   

 

 

P7.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše, a 5 odlično) 

usluge lekara tokom boravka u bolnici - Sposobnost 

dijagnostikovanja zdravstvenih problema 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 .7 .7 .7 

3 16 5.5 5.6 6.3 

4 70 24.1 24.6 30.9 

5 197 67.7 69.1 100.0 

Total 285 97.9 100.0  

Missing System 6 2.1   

Total 291 100.0   

 

 

P7.5 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše, a 5 odlično) 

usluge lekara tokom boravka u bolnici - Uspešnost lečenja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .4 .4 

2 3 1.0 1.1 1.4 

3 23 7.9 8.2 9.6 

4 70 24.1 24.9 34.5 

5 184 63.2 65.5 100.0 

Total 281 96.6 100.0  



Missing System 10 3.4   

Total 291 100.0   

 

 

P7.6 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše, a 5 odlično) 

usluge lekara tokom boravka u bolnici - Opšte zadovoljstvo 

uslugama lekara 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .3 .3 .3 

2 3 1.0 1.0 1.4 

3 13 4.5 4.5 5.9 

4 74 25.4 25.9 31.8 

5 195 67.0 68.2 100.0 

Total 286 98.3 100.0  

Missing System 5 1.7   

Total 291 100.0   

 

 

P8 - Da li je u vašem lečenju korišćen klinički put? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  31 10.7 10.7 10.7 

1 - Da 84 28.9 28.9 39.5 

2 - Ne 20 6.9 6.9 46.4 

3 - Ne znam/ne sećam se 156 53.6 53.6 100.0 

Total 291 100.0 100.0  

 

 

P9 - Uzimajući u obzir sve navedeno, na skali od 1 do 5 (gde je 1 

veoma nezadovoljan a 5 veoma zadovoljan) Ocenite vaše 

ukupno zadovoljstvo bolničkim lečenjem 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 1.0 1.1 1.1 

3 18 6.2 6.4 7.4 

4 93 32.0 32.9 40.3 

5 169 58.1 59.7 100.0 

Total 283 97.3 100.0  

Missing System 8 2.7   



Total 291 100.0   

 

 

Ovde možete upisati vaše primedbe/pohvale na rad, kao i predloge za 

unapređenje kvaliteta rada u ovoj bolnici 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  253 86.9 86.9 86.9 

dobro je sto su osposobljene 

kade, ali bi bilo puno bolje da 

se i bazen osposobi 

1 .3 .3 87.3 

energetsko polje je 

poljuljano svi smo mi u tom 

energetskom polju, te svaki 

covek kao jedinka treba da 

radi na sebi radi opsteg 

dobra. hvala vam 

1 .3 .3 87.6 

higijena WC -a je jako losa, 

tacnije ne radi vodo kotlic 

kako treba, mora se lavorom 

pustati voda. posteljina stara 

i pohabana. medicinske 

sestre vrh, za svaku pohvalu 

1 .3 .3 88.0 

hvala na ljubaznosti i svemu 1 .3 .3 88.3 

imam predlog da bude sto 

manje za potpisivanje to je 

preterano 

1 .3 .3 88.7 

iskreno sve pohvale za 

bolnicu i osoblje koje pruzaju 

negu i leceje 

1 .3 .3 89.0 

ja sam zadovoljan, možda 

više sestara, teš¡ko se stiže 

1 .3 .3 89.3 

meni odgovaralo sve 1 .3 .3 89.7 

mogu da uputim pohvale za 

sestru gordanu da je 

najažurnija 

1 .3 .3 90.0 

odeljenje ginekologije 

posebno pohvaljujem. sestre 

ljubazne i umirujuce kroz 

razgovor 

1 .3 .3 90.4 



odlično iskustvo ne bih ništa 

menjala, sve pohvale sa 

moje strane gledišta. hvala 

vam 

1 .3 .3 90.7 

ok, ali najbolje da ja ne 

moram dolaziti 

1 .3 .3 91.1 

osoblje bolnice su veoma 

ljubazni i brizni. sve pohvale 

za njih. doktori su ljubazni i 

veoma profesionalni prema 

pacijentima. hvala vam na 

pruzenu pomoc 

1 .3 .3 91.4 

osoblje je radno i prijatno 

kao i lekari 

1 .3 .3 91.8 

povecati platu sestrama 1 .3 .3 92.1 

sestre su izuzetno prijatne i 

uvek dostupne. odnos 

prema pacijentima je jako 

dubok kao prema clanu 

porodice, organizacija posla 

izleda organizovano. doktori 

takodje prijatni i posveceni 

tome da vam maksimalno 

pomognu i olaksaju tegobe 

1 .3 .3 92.4 

sestre su predivne 1 .3 .3 92.8 

sestre su veoma ljubazne i 

pažljive a za lekare 

primedba za ljubaznost 

1 .3 .3 93.1 

sugestija da ishrana (sem 

ručka, za koju imama samo 

pohvale) bude nutritivno 

kvalitetna npr. suva kifla i 

slatki čaj za doručak za 

porodilje iili hleb+mesni 

narezak (bez ikakve 

tečnosti, salata itd) je ne 

dovoljan obrok. pohvale za 

porodiljski apartman, svaka 

soba bi trebalo da bude 

takva 

1 .3 .3 93.5 



svaka cast na svemu i da 

uvek ostanete takva s 

obzirom na uslove u kojima 

radite 

1 .3 .3 93.8 

sve dobro 1 .3 .3 94.2 

sve je odlicno 1 .3 .3 94.5 

sve je uredu, samo da vise 

ne dolazim sa ovakvim 

razlogom 

1 .3 .3 94.8 

sve je uredu. hvala 1 .3 .3 95.2 

sve odlicno 1 .3 .3 95.5 

sve ok 1 .3 .3 95.9 

sve opšte vrlo dobro 1 .3 .3 96.2 

sve pohvale za babice za 

pomoc u ovoj bolnici 

1 .3 .3 96.6 

sve pohvale za ljubaznost i 

strpljivost sestara ishrana 

užas 

1 .3 .3 96.9 

sve pohvale za pišpeka i 

sestre 

1 .3 .3 97.3 

sve pohvale za sve 

zaposlene u porodilistu 

1 .3 .3 97.6 

svi su bili korektni i azurni. 

hvala na svemu 

1 .3 .3 97.9 

svi su puno ljubazni 1 .3 .3 98.3 

trbojevic senku nagraditi, 

jelenu minic nagraditi - Za 

dobar odnos prema 

bolesnim licima. vukosavic 

milan 

1 .3 .3 98.6 

wc solja mora imati dasku! 

m.sestre sve super i pohvale 

i ostalo oslblje i lekari na orl 

1 .3 .3 99.0 

zadovljna sam sa svima 1 .3 .3 99.3 

zadovoljna sa pojedinim 1 .3 .3 99.7 

zahvala za rad 1 .3 .3 100.0 

Total 291 100.0 100.0  
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