ZADOVOLIJSTVO KORISNIKA ZDRAVSTVENOM ZASTITOM

Dijaliza

OB “Dr Radivoj Simonovi¢” Sombor

Frequency Table

P1 - Pol
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 1.8 1.8 1.8

Musko 33 58.9 58.9 60.7

Zensko 22 39.3 39.3 100.0

Total 56 100.0 100.0
P2 - Godine starosti
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 28 1 1.8 1.8 1.8
88 1 1.8 1.8 3.6
36 2 3.6 3.6 7.3
40 1 1.8 1.8 9.1
42 1 1.8 1.8 10.9
44 1 1.8 1.8 12.7
46 1 1.8 1.8 14.5
47 2 3.6 3.6 18.2
48 1 1.8 1.8 20.0
50 1 1.8 1.8 21.8
53 1 1.8 1.8 23.6
59 3 54 5.5 290.1
56 4 7.1 7.3 36.4
57 1 1.8 1.8 38.2
60 2 3.6 3.6 41.8
61 1 1.8 1.8 43.6
63 2 3.6 3.6 47.3
64 3 54 5.5 52.7
65 1 1.8 1.8 54.5
66 2 3.6 3.6 58.2



67 4 7.1 7.3 65.5
68 1 1.8 1.8 67.3
69 3 5.4 5.5 72.7
70 5 8.9 9.1 81.8
71 2 3.6 3.6 85.5
74 3 54 55 90.9
75 2 3.6 3.6 94.5
77 1 1.8 1.8 96.4
78 1 1.8 1.8 98.2
86 1 1.8 1.8 100.0
Total 55 98.2 100.0
Missing  System 1 1.8
Total 56 100.0
P3 - Mesto stanovanja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4 7.1 7.1 7.1
Gradsko naselje 24 42.9 42.9 50.0
Ostalo 28 50.0 50.0 100.0
Total 56 100.0 100.0
P4 - ZavrSena Skola
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.8 1.8 1.8
1 - Nepotpuna osnovna 4 7.1 7.1 8.9
Skola
2 - Osnovna Skola 15 26.8 26.8 35.7
3 - Srednja Skola 29 51.8 51.8 87.5
4 - ViSa i visoka skola 7 12.5 12.5 100.0
Total 56 100.0 100.0
P5 - Braéni status
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nikad se nisam 7 12.5 12.5 12.5
zenio/udavala
Razveden/a 9 16.1 16.1 28.6
U braku/vanbracnoj zajednici 29 51.8 51.8 80.4



Udovacl/ica 11 19.6 19.6 100.0
Total 56 100.0 100.0

P6 - Radni status

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.8 1.8 1.8
Nezaposlen/a 7 12.5 12.5 14.3
U penziji 43 76.8 76.8 91.1
Zaposlen/a 5 8.9 8.9 100.0
Total 56 100.0 100.0
P7 - Materijalno stanje domacdinstva
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.8 1.8 1.8
1 - Veoma loSe 2 3.6 3.6 5.4
2 - Lose 4 7.1 7.1 12.5
3 - Osrednje 29 51.8 51.8 64.3
4 - Dobro 20 35.7 35.7 100.0

Total 56 100.0 100.0

P8 - Broj godina na hroniénom programu dijalize

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 1 1.8 2.2 2.2
1 4 7.1 8.9 111
2 9 16.1 20.0 31.1
3 5 8.9 111 42.2
4 4 7.1 8.9 51.1
5 3 54 6.7 57.8
6 3 54 6.7 64.4
7 4 7.1 8.9 73.3
8 1 1.8 2.2 75.6
9 1 1.8 2.2 77.8
10 1 1.8 2.2 80.0
11 2 3.6 4.4 84.4
14 1 1.8 2.2 86.7
15 1 1.8 2.2 88.9
16 1 1.8 2.2 91.1



18 1 1.8 2.2 93.3
21 1 1.8 2.2 95.6
24 1 1.8 2.2 97.8
35 1 1.8 2.2 100.0
Total 45 80.4 100.0
Missing System 11 19.6
Total 56 100.0
P9 - Broj dijaliza nedeljno
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3.6 3.6 3.6
Cetiri puta 1 1.8 1.8 5.4
Dva puta ili manje 6 10.7 10.7 16.1
Tri puta 47 83.9 83.9 100.0
Total 56 100.0 100.0
P10 - Duzina trajanja dijalize
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4 sata 54 96.4 96.4 96.4
ViSe od 4 sata 2 3.6 3.6 100.0
Total 56 100.0 100.0
P11 - Gde je dijalizni centar u kome se trenutno dijalizirate?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 8.9 8.9 8.9
1 - U vasoj mati¢noj ustanovi 36 64.3 64.3 73.2
2 - U drugoj zdravstvenoj 15 26.8 26.8 100.0
ustanovi u koju ste poslati iz
Vase mati¢ne ustanove zbog
postavljanja venskog
katetera/AB fistule ili
pratecih oboljenja
Total 56 100.0 100.0

P12 - Koju vrstu transporta koristite za dolazak u centar za dijalizu?

Cumulative

Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid

2 3.6

3.6 3.6



1 - Privatni automobil: 8 14.3 14.3

(vozag, putnik) / Autobus /

Taksi / Volonterski vozac

2 - Organizovani transport 32 57.1 57.1

zdravstvene ustanove u

kojoj je dijalizni centar

3 - Organizovani transport 14 25.0 25.0

druge zdravstvene ustanove

Total 56 100.0 100.0

17.9

75.0

100.0

P13 - Vreme koje provedete u prevozu u jednom smeru (od kuée

do dijaliznog centra), broj minuta

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.8 2.0 2.0
2 1 1.8 2.0 3.9
3 1 1.8 2.0 5.9
5 2 3.6 3.9 9.8
7 1 1.8 2.0 11.8
8 1 1.8 2.0 13.7
10 4 7.1 7.8 21.6
15 6 10.7 11.8 33.3
20 4 7.1 7.8 41.2
25 1 1.8 2.0 43.1
30 12 21.4 23.5 66.7
40 1 1.8 2.0 68.6
45 4 7.1 7.8 76.5
50 3 5.4 5.9 82.4
60 5 8.9 9.8 92.2
70 1 1.8 2.0 94.1
90 3 5.4 5.9 100.0
Total 51 91.1 100.0
Missing System 5 8.9
Total 56 100.0
P14 - Moguénost biranja dana za dijalizu
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.8 1.8 1.8
Da 39 69.6 69.6 71.4

Ne 16 28.6 28.6 100.0



Total 56 100.0 100.0

P15 - Moguénost biranja termina za dijalizu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.8 1.8 1.8
Da 37 66.1 66.1 67.9
Ne 18 32.1 32.1 100.0

Total 56 100.0 100.0

P16.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znai veoma loSe a 5 odli€éno)
uslove/ opremljenost za dijalizu - Raspolozivi prostor

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 3 5.4 5.5 5.5
2 3 5.4 5.5 10.9
S 10 17.9 18.2 29.1
4 11 19.6 20.0 49.1
5 28 50.0 50.9 100.0
Total 55 98.2 100.0

Missing System 1 1.8

Total 56 100.0

P16.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lose a 5 odli¢no)
uslove/ opremljenost za dijalizu - Temperatura prostorije

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 2 3.6 3.6 3.6
2 4 7.1 7.3 10.9
3 16 28.6 29.1 40.0
4 10 17.9 18.2 58.2
5 23 41.1 41.8 100.0
Total 55 98.2 100.0

Missing System 1 1.8

Total 56 100.0

P16.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma loSe a 5 odli€no)
uslove/ opremljenost za dijalizu - Osvetljenje prostorije
Cumulative

Freguency Percent Valid Percent Percent




Valid 2 2 3.6 3.6 3.6
8 2 3.6 3.6 7.3
4 15 26.8 27.3 34.5
5 36 64.3 65.5 100.0
Total 55 98.2 100.0

Missing System 1 1.8

Total 56 100.0

P16.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma loSe a 5 odli€no)
uslove/ opremljenost za dijalizu - Nivo buke

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 2 3.6 3.8 3.8
2 5 8.9 9.4 13.2
S 10 17.9 18.9 32.1
4 13 23.2 24.5 56.6
5 23 41.1 43.4 100.0
Total 53 94.6 100.0

Missing  System 3 5.4

Total 56 100.0

P17.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lo$e a 5 odli¢no)
koliko ste zadovoljni - Na€inom da se zabavite tokom postupaka
dijalize (TV, ¢asopisa, itd)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 7 12.5 13.2 13.2
2 4 7.1 7.5 20.8
3 8 14.3 15.1 35.8
4 7 12.5 13.2 49.1
5 25 44.6 47.2 96.2
6 2 3.6 3.8 100.0
Total 53 94.6 100.0

Missing System 3 5.4

Total 56 100.0

P17.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma loSe a 5 odliéno)
koliko ste zadovoljni - Laganim obrokom koji vam se posluzuje
Cumulative

Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 8 14.3 14.8 14.8



Missing

Total

2 4 7.1 7.4 22.2
8 11 19.6 20.4 42.6
4 8 14.3 14.8 57.4
5 20 35.7 37.0 94.4
6 3 5.4 5.6 100.0
Total 54 96.4 100.0
System 2 3.6

56 100.0

P17.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 zna€i veoma loSe a 5 odliéno)

koliko ste zadovoljni - Uslovima u éekaonici (klima/grejanje)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 5 8.9 9.4 9.4
2 5 8.9 9.4 18.9
S 10 17.9 18.9 37.7
4 11 19.6 20.8 58.5
5 18 32.1 34.0 92.5
6 4 7.1 7.5 100.0
Total 53 94.6 100.0
Missing System 3 5.4
Total 56 100.0

P17.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma loSe a 5 odli€no)

koliko ste zadovoljni - Uslovima u garderobi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 6 10.7 111 111
2 6 10.7 111 22.2
3 9 16.1 16.7 38.9
4 13 23.2 24.1 63.0
5 15 26.8 27.8 90.7
6 5 8.9 9.3 100.0
Total 54 96.4 100.0

Missing System 2 3.6

Total 56 100.0

P17.5 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma loSe a 5 odli€no)

koliko ste zadovoljni - Uslovima u toaletu



Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 5 8.9 9.1 9.1
2 6 10.7 10.9 20.0
3 11 19.6 20.0 40.0
4 16 28.6 29.1 69.1
5 13 23.2 23.6 92.7
6 4 7.1 7.3 100.0
Total 55 98.2 100.0

Missing  System 1 1.8

Total 56 100.0

P18.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 zna€i veoma loSe a 5 odliéno)
usluge sestrinske nege tokom dijalize - Vreme koje Vam posveti

za slusanje
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 1.8 1.8 1.8
S 8 14.3 14.5 16.4
4 10 17.9 18.2 34.5
5 36 64.3 65.5 100.0
Total 55 98.2 100.0
Missing System 1 1.8
Total 56 100.0

P18.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma loSe a 5
odliéno) usluge sestrinske nege tokom dijalize - Hitno
odazivanje na Vas poziv

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.8 1.8 1.8
3 7 12.5 12.5 14.3
4 11 19.6 19.6 33.9
5 37 66.1 66.1 100.0

Total 56 100.0 100.0

P18.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma loSe a 5 odli€no)
usluge sestrinske nege tokom dijalize - Moguénost da
postavljate pitanja

Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent




Valid

Missing

Total

System

© 0 w

37
55

56

1.8
54
8.9
16.1
66.1
98.2
1.8

100.0

1.8
55
9.1
16.4
67.3

100.0

1.8
7.3
16.4
32.7
100.0

P18.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma loSe a 5
odliéno) usluge sestrinske nege tokom dijalize - Paznja koja
se posvecuje Vasoj bolesti

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 2 3.6 3.6 3.6
2 2 3.6 3.6 7.1
3 7 12.5 12.5 19.6
4 6 10.7 10.7 30.4
5 39 69.6 69.6 100.0
Total 56 100.0 100.0

P19.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lo$e a 5 odli¢no)
usluge lekara tokom dijalize - Vreme koje Vam posveti za

slusanje
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 3.6 3.8 3.8
2 2 3.6 3.8 7.5
3 7 12.5 13.2 20.8
4 9 16.1 17.0 37.7
5 33 58.9 62.3 100.0
Total 53 94.6 100.0
Missing System 3 5.4
Total 56 100.0

P19.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma loSe a 5 odli€no)
usluge lekara tokom dijalize - Hitno odazivanje na Vas poziv

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.8 1.9 1.9
2 1 1.8 1.9 3.8



8 7
4 12
5 32
Total 53
Missing System 3
Total 56

125
21.4
57.1
94.6
5.4
100.0

13.2 17.0

22.6 39.6

60.4 100.0
100.0

P19.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma loSe a 5 odli€no)
usluge lekara tokom dijalize - Moguénost da postavljate pitanja

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 2 3.6 3.9 3.9
8 7 12.5 13.7 17.6
4 10 17.9 19.6 37.3
5 32 57.1 62.7 100.0
Total 51 91.1 100.0

Missing System 5 8.9

Total 56 100.0

P19.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma loSe a 5 odli¢no)
usluge lekara tokom dijalize - Paznja koja se posvecuje Vasoj

bolesti
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 3.6 3.9 3.9
2 1 1.8 2.0 5.9
3 7 12.5 13.7 19.6
4 8 14.3 15.7 35.3
5 33 58.9 64.7 100.0
Total 51 91.1 100.0
Missing System 5 8.9
Total 56 100.0

P20.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lose a 5 odli¢no)
sledecée aspekte pruzanja usluge dijalize - Vase uc¢esée u
donosenju odluka o svom leéenju

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 54 5.9 5.9
2 2 3.6 3.9 9.8
3 9 16.1 17.6 27.5



4 9 16.1 17.6 45.1

5 28 50.0 54.9 100.0
Total 51 91.1 100.0

Missing System 5 8.9

Total 56 100.0

P20.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 zna€i veoma loSe a 5 odliéno)
sledeée aspekte pruzanja usluge dijalize - Moguénost dobijanja
liénih konsultacija kada to zelite

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 2 3.6 3.8 3.8
2 1 1.8 1.9 5.8
8 7 12.5 13.5 19.2
4 11 19.6 21.2 40.4
5 31 55.4 59.6 100.0
Total 52 92.9 100.0

Missing  System 4 7.1

Total 56 100.0

P20.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znai veoma loSe a 5 odli€éno)
sledeée aspekte pruzanja usluge dijalize - PosStovanje Vase
intime tokom dijalize i/ili klinickog pregleda

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 2 2 3.6 3.9 3.9
3 6 10.7 11.8 15.7
4 10 17.9 19.6 35.3
5 33 58.9 64.7 100.0
Total 51 91.1 100.0

Missing System 5 8.9

Total 56 100.0

P20.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lose a 5 odli¢no)
sledeée aspekte pruzanja usluge dijalize - Moguénost da
pritupite svojoj medicinskoj dokumentaciji kada to zelite

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2 3.6 3.9 3.9
2 1 1.8 2.0 5.9

3 6 10.7 11.8 17.6



4 9 16.1 17.6 35.3

5 33 58.9 64.7 100.0
Total 51 91.1 100.0

Missing System 5 8.9

Total 56 100.0

P21.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma loSe a 5 odli€no)
koliko ste zadovoljni informacijama koje ste dobili pre po¢etka
terapije dijalizom - O toku Vase dijalize

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 3 5.4 6.0 6.0
2 3 54 6.0 12.0
8 7 12.5 14.0 26.0
4 6 10.7 12.0 38.0
5 28 50.0 56.0 94.0
6 3 5.4 6.0 100.0
Total 50 89.3 100.0

Missing  System 6 10.7

Total 56 100.0

P21.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lo$e a 5 odli¢no)
koliko ste zadovoljni informacijama koje ste dobili pre pocetka
terapije dijalizom - O moguéim komplikacijama Vase dijalize

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 3 5.4 6.0 6.0
2 3 5.4 6.0 12.0
3 7 12.5 14.0 26.0
4 11 19.6 22.0 48.0
5 22 39.3 44.0 92.0
6 4 7.1 8.0 100.0
Total 50 89.3 100.0

Missing System 6 10.7

Total 56 100.0

P21.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma loSe a 5 odli€no)
koliko ste zadovoljni informacijama koje ste dobili pre pocetka
terapije dijalizom - O zna€aju redovnog dijaliziranja

Cumulative

Freguency Percent Valid Percent Percent




Valid 1 4 7.1 7.7 7.7
2 2 3.6 3.8 11.5
8 5 8.9 9.6 21.2
4 8 14.3 15.4 36.5
5 29 51.8 55.8 92.3
6 4 7.1 7.7 100.0
Total 52 92.9 100.0

Missing System 4 7.1

Total 56 100.0

P21.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma loSe a 5 odliéno)
koliko ste zadovoljni informacijama koje ste dobili pre pocetka
terapije dijalizom - O terapiji lekovima

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 5 8.9 9.6 9.6
2 1 1.8 1.9 11.5
S 6 10.7 11.5 23.1
4 8 14.3 15.4 38.5
5 27 48.2 51.9 90.4
6 5 8.9 9.6 100.0
Total 52 92.9 100.0

Missing System 4 7.1

Total 56 100.0

P21.5 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lo$e a 5 odli¢no)
koliko ste zadovoljni informacijama koje ste dobili pre pocetka
terapije dijalizom - O moguéim komplikacijama terapije lekovima

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 6 10.7 11.8 11.8
2 1 1.8 2.0 13.7
3 8 14.3 15.7 29.4
4 6 10.7 11.8 41.2
5 24 42.9 47.1 88.2
6 6 10.7 11.8 100.0
Total 51 91.1 100.0

Missing System 5 8.9

Total 56 100.0




P21.6 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 zna€i veoma loSe a 5 odliéno)
koliko ste zadovoljni informacijama koje ste dobili pre pocetka
terapije dijalizom - Koje dobijate o ograni¢enjima u ishrani

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 4 7.1 8.0 8.0
2 1 1.8 2.0 10.0
3 8 14.3 16.0 26.0
4 8 14.3 16.0 42.0
5 25 44.6 50.0 92.0
6 4 7.1 8.0 100.0
Total 50 89.3 100.0

Missing  System 6 10.7

Total 56 100.0

P21.7 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lo$e a 5 odli¢éno)
koliko ste zadovoljni informacijama koje ste dobili pre po¢etka
terapije dijalizom - Koje dobijate o fizickim aktivhostima u
poslednjih mesec dana

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 5 8.9 10.0 10.0
2 1 1.8 2.0 12.0
3 10 17.9 20.0 32.0
4 6 10.7 12.0 44.0
5 24 42.9 48.0 92.0
6 4 7.1 8.0 100.0
Total 50 89.3 100.0

Missing System 6 10.7

Total 56 100.0

P21.8 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 zna€i veoma lose a 5 odli¢no)
koliko ste zadovoljni informacijama koje ste dobili pre pocetka
terapije dijalizom - Koje dobijate o seksualnom zivotu

Cumulative

Freguency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 10 17.9 21.3 21.3
2 2 3.6 4.3 255
3 7 12.5 14.9 40.4
4 3 54 6.4 46.8
5

19 33.9 40.4 87.2



6 6 10.7 12.8 100.0
Total 47 83.9 100.0
Missing System 9 16.1
Total 56 100.0
P22 - Dali dobro podnosite dijalizu (nema gréeva, pada
krvnog pritiska i umora)?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 5.4 54 5.4
Da 34 60.7 60.7 66.1
Ne 19 33.9 33.9 100.0
Total 56 100.0 100.0

P23 - Da li skrac¢ujete/preskacete vreme koje je odredeno za

dijalizu?
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.8 1.8 1.8
Da 5 8.9 8.9 10.7
Ne 50 89.3 89.3 100.0
Total 56 100.0 100.0

P24 - Broj preskocenih dijaliza u poslednjih mesec dana

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 3.6 3.6 3.6
Jednom 2 3.6 3.6 7.1
Nijednom 52 92.9 92.9 100.0
Total 56 100.0 100.0

P25 - Broj skraéenih dijaliza u poslednjih mesec dana

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 2 3.6 3.6 3.6
Dva puta 1 1.8 1.8 5.4
Jednom 5 8.9 8.9 14.3
Nijednom 45 80.4 80.4 94.6
Tri puta 3 5.4 5.4 100.0
Total 56 100.0 100.0




P26 - Da li se pridrzavate saveta lekara u vezi sa dijetom i unosom te¢nosti?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 5.4 5.4 54
Ne pridrzavam se 1 1.8 1.8 7.1
Povremeno odstupam 21 375 375 44.6
Redovno se pridrzavam 31 55.4 55.4 100.0

Total 56 100.0 100.0

P27 - Da li se pridrzavate saveta lekara u vezi sa uzimanjem lekova?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4 7.1 7.1 7.1
Povremeno odstupam 5 8.9 8.9 16.1
Redovno se pridrzavam a7 83.9 83.9 100.0

Total 56 100.0 100.0

P28 - Da li ste bili u situaciji da morate da iz sopstvenih
sredstava nabavite neki lek koji uzimate zbog dijalize

Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.8 1.8 1.8
Da 46 82.1 82.1 83.9
Ne 9 16.1 16.1 100.0

Total 56 100.0 100.0

P29 - Da li ste morali da odustanete od uzimanja nekog leka
zbog njegove cene

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1.8 1.8 1.8
Da 22 39.3 39.3 41.1
Ne 33 58.9 58.9 100.0

Total 56 100.0 100.0

33 anketirana (58,9%) nisu morali da odustanu od uzimanja nekog leka zbog njegove cene, dok
22 anketirana (39,3%) jesu. 1 anketirani (1,8%) nije dao odgovor na ovo pitanje.

P30 - Da li Vam je taj lek preporuéen od lekara koji prati Vase
leéenje u dijaliznom centru



Cumulative

Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 5.4 5.4 5.4
Da 41 73.2 73.2 78.6
Ne 12 21.4 21.4 100.0
Total 56 100.0 100.0

P31 - Uzimajuéi u obzir sve navedeno na skali od 1 do 5 (gde je 1
- veoma nezadovoljan a 5 veoma zadovoljan) ocenite koliko ste
generalno zadovoljni dijalizom u Vasem dijaliznom centru

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 1 1.8 1.9 1.9
2 2 3.6 3.8 5.8
3 7 12.5 13.5 19.2
4 17 30.4 32.7 51.9
5 25 44.6 48.1 100.0
Total 52 92.9 100.0

Missing  System 4 7.1

Total 56 100.0

P32 - Kako mislite da moze da se unapredi/pobolj$a pruzanje dijalize u
Vasem dijaliznom centru?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 34 60.7 60.7 60.7

bolji kreveti 1 1.8 1.8 62.5

bolji kreveti vise vitamina 1 1.8 1.8 64.3

da se nabave novi kreveti 1 1.8 1.8 66.1

posteljina, ebad da igle za

dijalizu nisu kineske jer nam

vene oticu od pucanja da

obrok bude reznolik a ne

samo salama i krastavac

da se napravi dijaliza u nasoj 1 1.8 1.8 67.9

opstini



da se poboljsaju kreveti,
hrana. zaposliti nefrologa
zazim med. sestara, sve
pohvale daju 100% sebe da
nam olaksaju u pomognu u
svemu

da se pojaca grejanje u
salama za dijalizu i manje
otvarati prozore

kreveti duseci, lezanje,
kreveti su u losem stanju
mislim da lekari budu malo
bolji i sestre takodje
nabavkom novih i udobnijih
kreveta

neka nastave i dalje kao i do
sada, nagraditi zaposlene
dijaliznog cenra za njihov rad
nisam strucan za to. pozdrav
popravka kreveta nabavom
lekova

sa dobro osoblje sestara
savetovanjem i ciscenjem
razgovorom sa pacijentima
tako da daju insulin svojim
pacijentima kao u vecim
centrima ns, bg. jel tamo
dobijaju dijalizni pacijenti i
ide sve o trosku bolnice ili
drzave

trebalo bi poboljsati krevete,
ishranu da se urede prostijije
(okrece)

uz podrsku ministarstva
zdravlja bilo bi puno lakSe za
celu situaciju u dijaliznom
odeljenju

vise ucecse drzave bice
bolje

za sada sam jako zadovoljna

zadovoljan
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zaposlenjem vise

medicinskih sestara

1 1.8 1.8 100.0

Total

56 100.0 100.0
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P10 - Duzina trajanja dijalize

4 sata Vise od 4 sata

P10 - Duzina trajanja dijalize

P11 - Gde je dijalizni centar u kome se trenutno dijalizirate?
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P11 - Gde je dijalizni centar u kome se trenutno dijalizirate?
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P12 - Koju vrstu transporta koristite za dolazak u centar za dijalizu?
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P12 - Koju vrstu transporta koristite za dolazak u centar za dijalizu?

P13 -Vreme koje provedete u prevozu u jednom smeru (od kuée do dijaliznog centra), broj minuta
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P13 -Vreme koje provedete u prevozu u jednom smeru (od kucée do dijaliznog centra), broj minuta
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P14 - Moguénost biranja dana za dijalizu
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P16.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znadi veoma loSe a5 odliéno) uslovel opremljenost za dijalizu - RaspoloZivi
prostor
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P16.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma loge a 5 odliéno) uslovel opremljenost za dijalizu -
RaspolozZivi prostor

P16.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znadi veoma loSe a 5 odliéno) uslovel opremljenost za dijalizu - Temperatura
prostorije
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P16.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lo$e a 5 odliéno) uslovel opremljenost za dijalizu -
Temperatura prostorije



P16.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lose a5 odliéno) uslovel opremljenost za dijalizu - Osvetljenje
prostorije
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0
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P16.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma loge a 5 odliéno) uslovel opremljenost za dijalizu -
Osvetljenje prostorije

P16.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lose a5 odliéno) uslovel opremljenost za dijalizu - Nivo buke

23

20

Frequency

1 2 3 4 ]

P16.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lo$e a 5 odliéno) uslovel opremljenost za dijalizu - Nivo
buke



P17.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znadi veoma loSe a5 odliéno) koliko ste zadovoljni - Naéinom da se zabavite
tokom postupaka dijalize (TV, casopisa, itd)
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P17.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lose a5 odliéno) koliko ste zadovoljni - Naginom da se
zabavite tokom postupaka dijalize (TV, Casopisa, itd)

P17.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma loSe a5 odliéno) koliko ste zadovoljni - Laganim obrokom koji
vam se posluzuje

20

Frequency
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P17.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lo$e a5 odlicno) koliko ste zadovoljni - Laganim
obrokom Koji vam se posluzuje



P17.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znati veoma loSe a5 odliéno) koliko ste zadovoljni - Uslovima u éekaonici
(klimalgrejanje)
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P17.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lose a5 odli¢no) koliko ste zadovoljni - Uslovima u
c¢ekaonici (klimalgrejanje)

P17.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znadi veoma loSe a5 odliéno) koliko ste zadovoljhi - Uslovima u garderobi
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P17.4 - Ocenite od 1 do & (gde 1 znaci veoma lo$e a5 odlicno) koliko ste zadovoljni - Uslovima u
garderobi



P17.5 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lose a5 odliéno) koliko ste zadovoljni - Uslovima u toaletu
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P17.5 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lose a5 odliéno) koliko ste zadovoljni - Uslovima u
toaletu

P18.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lose a5 odliéno) usluge sestrinske nege tokom dijalize - Vreme
koje Vam posveti za slusanje
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P18.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lose a5 odliéno) usluge sestrinske nege tokom dijalize -
Vreme koje Vam posveti za slusanje



P18.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veomaloSe a5 odliéno) usluge sestrinske nege tokom dijalize - Hitno
odazivanje na Vas poziv
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P18.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znadi veoma lose a5 odliéno) usluge sestrinske nege tokom dijalize -
Hitno odazivanje na Vas poziv
P18.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znadi veoma loSe a 5 odliéno) usluge sestrinske nege tokom dijalize -
Mogucnost da postavljate pitanja
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P18.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lose a5 odliéno) usluge sestrinske nege tokom dijalize -
Mogucnost da postavljate pitanja



P18.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znadi veoma loSe a 5 odliéno) usluge sestrinske nege tokom dijalize - PaZnja
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koja se posvecuje Vasoj bolesti
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P18.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znadi veoma lose a5 odliéno) usluge sestrinske nege tokom dijalize -
Paznja koja se posvecuje Vasoj bolesti

P19.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lose a5 odliéno) usluge lekara tokom dijalize - Vreme koje Vam
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P19.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znadi veoma lose a5 odli¢no) usluge lekara tokom dijalize - Vreme
koje Vam posveti za slusanje



P19.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znadi veoma loSe a 5 odliéno) usluge lekara tokom dijalize - Hitho odazivanje
naVas poziv
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P19.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma loge a5 odliéno) usluge lekara tokom dijalize - Hitho
odazivanje na Vas poziv

P19.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lose a5 odliéno) usluge lekara tokom dijalize - Moguénost da
postavljate pitanja
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P19.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lo$e a5 odlicno) usluge lekara tokom dijalize -
Mogucnost da postavljate pitanja



P19.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veomalose a5 odliéno) usluge lekara tokom dijalize - PaZnja koja se
posvecuje Vasoj bolesti
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P19.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lose a 5 odliéno) usluge lekara tokom dijalize - Paznja
koja se posvecuje Vasoj bolesti

P20.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lose a5 odliéno) sledece aspekte pruzanja usluge dijalize - Vase
uéescée u donosenju odluka o svom leCenju
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P20.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lose a5 odlicno) sledece aspekte pruzanja usluge
dijalize - Vase uéesce u donosenju odluka o svom lecenju



P20.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lode a5 odliéno) sledecée aspekte pruZzanja usluge dijalize -
Mogucnost dobijanja licnih konsultacija kada to zelite
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P20.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma loSe a5 odliéno) sledece aspekte pruzanja usluge
dijalize - Meguénost dobijanja liénih konsultacija kada to zelite
P20.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lose a5 odliéno) sledece aspekte pruzanja usluge dijalize -
Postovanje Vase intime tokom dijalize ilili klinickog pregleda
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P20.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lose a5 odlicno) sledece aspekte pruzanja usluge
dijalize - Postovanje Vase intime tokom dijalize i/ili klinickog pregleda



P20.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veomalode a5 odliéno) sledeée aspekte pruZzanja usluge dijalize -

Mogucnost da pritupite svojoj medicinskoj dokumentaciji kada to zelite
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P20.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma loSe a5 odliéno) sledece aspekte pruzanja usluge
dijalize - Mogucnost da pritupite svojoj medicinskoj dokumentaciji kada to Zelite

P21.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lose a5 odliéno) koliko ste zadovoljni informacijama koje ste
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dobili pre pocetka terapije dijalizom - O toku Vase dijalize
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P21.1 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lose a5 odliéno) koliko ste zadovoljni informacijama
koje ste dobili pre poéetka terapije dijalizom - O toku Vase dijalize



P21.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma loSe a5 odliéno) koliko ste zadovoljni informacijama koje ste
dobili pre pocetka terapije dijalizom - O mogucim komplikacijama Vase dijalize
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P21.2 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma loSe a5 odliéno) koliko ste zadovoljni informacijama
koje ste dobili pre pocetka terapije dijalizom - O mogu¢im komplikacijama Vase dijalize

P21.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lose a5 odliéno) koliko ste zadovoljni informacijama koje ste
dobili pre poéetka terapije dijalizom - O znacaju redovnog dijaliziranja
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P21.3 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lose a5 odli¢no) koliko ste zadovoljni informacijama
koje ste dobili pre pocetka terapije dijalizom - O znagaju redovnog dijaliziranja



P21.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma lose a5 odliéno) koliko ste zadovoljni informacijama koje ste
dobili pre pocetka terapije dijalizom - O terapiji lekovima
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P21.4 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma loSe a5 odliéno) koliko ste zadovoljni informacijama
koje ste dobili pre poéetka terapije dijalizom - O terapiji lekovima

P215 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lose a5 odliéno) koliko ste zadovoljni informacijama koje ste
dobili pre pocetka terapije dijalizom - O moguc¢im komplikacijama terapije lekovima
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P21.5 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lose a5 odli¢no) koliko ste zadovoljni informacijama
koje ste dobili pre pocetka terapije dijalizom - O moguéim komplikacijama terapije lekovima



P21.6 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma loSe a5 odliéno) koliko ste zadovoljni informacijama koje ste
dobili pre pocetka terapije dijalizom - Koje dobijate o ogranicenjima u ishrani
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P21.6 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma loSe a5 odliéno) koliko ste zadovoljni informacijama
koje ste dobili pre poéetka terapije dijalizom - Koje dobijate o ograniéenjima u ishrani

P21.7 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lose a5 odliéno) koliko ste zadovoljni informacijama koje ste
dobili pre pocetka terapije dijalizom - Koje dobijate o fizickim aktivhostima u poslednjih mesec dana
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P21.7 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma lose a5 odliéno) koliko ste zadovoljni informacijama
koje ste dobili pre pocetka terapije dijalizom - Koje dobijate o fizickim aktivhostima u poslednjih
mesec dana



P21.8 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaci veoma loSe a5 odliéno) koliko ste zadovoljni informacijama koje ste
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dobili pre pocetka terapije dijalizom - Koje dobijate o seksualnom zivotu
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P21.8 - Ocenite od 1 do 5 (gde 1 znaéi veoma loSe a5 odliéno) koliko ste zadovoljni informacijama
koje ste dobili pre poéetka terapije dijalizom - Koje dobijate o seksualnom zivotu

P22 - Dali dobro podnosite dijalizu (nema gréeva, pada krvnog pritiska i umora)?
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P22 -Dali dobro podnosite dijalizu (nema gréeva, pada krvnog pritiska i umora)?
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P23 - Da li skradujetelpreskaéete vreme koje je odredeno za dijalizu?
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P23 - Dali skracujetelpreskacete vreme koje je odredeno za dijalizu?

P24 - Broj preskocenih dijaliza u poslednjih mesec dana
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P24 - Broj preskocenih dijaliza u poslednjih mesec dana



Frequency

Frequency

a0

P25 - Broj skracéenih dijaliza u poslednjih mesec dana
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P25 - Broj skraéenih dijaliza u poslednjih mesec dana

P26 - Da li se pridrzavate saveta lekara u vezi sa dijetom i unosom teénosti?

MNe pridrZavam se Povremeno odstupam  Redovno se pridrzavam

P26 - Da li se pridrzavate saveta lekara u vezi sa dijetom i unosom teénosti?
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P27 - Dali se pridrzavate saveta lekara u vezi sa uzimanjem lekova?

Povremeno odstupam Redovno se pridZavam

P27 - Dali se pridrzavate saveta lekara u vezi sa uzimanjem lekova?

P28 - Da li ste bili u situaciji da morate da iz sopstvenih sredstava nabavite neki lek koji uzimate zbog dijalize
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P28 - Da li ste bili u situaciji da morate da iz sopstvenih sredstava nabavite neki lek koji uzimate zbog
dijalize
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P29 - Da li ste morali da odustanete od uzimanja nekog leka zbog njegove cene
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P29 - Da li ste morali da odustanete od uzimanja nekog leka zbog njegove cene

P30 - Da li Vam je taj lek preporucen od lekara koji prati Vase le€enje u dijaliznom centru
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P30 - Da li Vam je taj lek preporucen od lekara koji prati Vase le€enje u dijaliznom centru



P31 - Uzimajuéi u obzir sve navedeno na skali od 1 do 5 (gde je 1 - veoma nezadovoljan a5 veoma zadovoljan)
ocenite koliko ste generalno zadovoljni dijalizom u Vasem dijaliznom centru
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P31 - Uzimajuci u obzir sve navedeno na skali od 1 do 5 (gde je 1 - veoma nezadovoljan a5 veoma
zadovoljan) ocenite koliko ste generalno zadovoljni dijalizom u Vasem dijaliznom centru
P32 - Kako mislite da mozZe da se unapredilpobolj$a pruzanje dijalize u Vasem dijaliznom centru?
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da se napravi kreveti suu nisam strucan tako da daju za sada sam
dijaliza unaso]  losem stanju zato.pozdrav  insulinsvojim  jako zadovolina
opstini pacijentima kao
U vecim

centrima ns, bg.
jeltamo dobijaju
dijalizni pacijenti
iidesveo
trosku bolnice ili
drzave
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