
ZADOVOLJSTVO KORISNIKA IZABRANIM LEKAROM 

 
Frequency Table 
 

 

 

P1 - Pol 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Muško 130 30.9 30.9 30.9 

Žensko 291 69.1 69.1 100.0 

Total 421 100.0 100.0  

 

 

P2 - Godine starosti 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .2 .2 .2 

2 3 .7 .7 1.0 

3 6 1.4 1.5 2.5 

4 3 .7 .7 3.2 

5 4 1.0 1.0 4.2 

6 2 .5 .5 4.7 

7 2 .5 .5 5.2 

8 2 .5 .5 5.7 

9 4 1.0 1.0 6.7 

10 4 1.0 1.0 7.7 

11 3 .7 .7 8.4 

12 5 1.2 1.2 9.6 

13 4 1.0 1.0 10.6 

14 5 1.2 1.2 11.9 

15 5 1.2 1.2 13.1 

16 6 1.4 1.5 14.6 

17 7 1.7 1.7 16.3 

18 3 .7 .7 17.0 

19 6 1.4 1.5 18.5 

20 3 .7 .7 19.3 

21 2 .5 .5 19.8 

22 2 .5 .5 20.2 

23 4 1.0 1.0 21.2 



24 5 1.2 1.2 22.5 

25 6 1.4 1.5 24.0 

26 1 .2 .2 24.2 

27 7 1.7 1.7 25.9 

28 7 1.7 1.7 27.7 

29 5 1.2 1.2 28.9 

30 9 2.1 2.2 31.1 

31 6 1.4 1.5 32.6 

32 8 1.9 2.0 34.6 

33 7 1.7 1.7 36.3 

34 8 1.9 2.0 38.3 

35 9 2.1 2.2 40.5 

36 8 1.9 2.0 42.5 

37 10 2.4 2.5 44.9 

38 3 .7 .7 45.7 

39 7 1.7 1.7 47.4 

40 11 2.6 2.7 50.1 

41 9 2.1 2.2 52.3 

42 8 1.9 2.0 54.3 

43 10 2.4 2.5 56.8 

44 7 1.7 1.7 58.5 

45 8 1.9 2.0 60.5 

46 8 1.9 2.0 62.5 

47 7 1.7 1.7 64.2 

48 5 1.2 1.2 65.4 

49 5 1.2 1.2 66.7 

50 10 2.4 2.5 69.1 

51 10 2.4 2.5 71.6 

52 7 1.7 1.7 73.3 

53 4 1.0 1.0 74.3 

54 7 1.7 1.7 76.0 

55 6 1.4 1.5 77.5 

56 5 1.2 1.2 78.8 

57 5 1.2 1.2 80.0 

58 6 1.4 1.5 81.5 

59 2 .5 .5 82.0 

60 4 1.0 1.0 83.0 

61 8 1.9 2.0 84.9 

62 7 1.7 1.7 86.7 

63 4 1.0 1.0 87.7 



64 5 1.2 1.2 88.9 

65 7 1.7 1.7 90.6 

66 3 .7 .7 91.4 

67 4 1.0 1.0 92.3 

68 2 .5 .5 92.8 

69 4 1.0 1.0 93.8 

70 3 .7 .7 94.6 

71 2 .5 .5 95.1 

72 8 1.9 2.0 97.0 

73 1 .2 .2 97.3 

74 2 .5 .5 97.8 

75 2 .5 .5 98.3 

76 2 .5 .5 98.8 

77 1 .2 .2 99.0 

78 2 .5 .5 99.5 

79 1 .2 .2 99.8 

82 1 .2 .2 100.0 

Total 405 96.2 100.0  

Missing System 16 3.8   

Total 421 100.0   

 

 

P3 - Završena škola 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  9 2.1 2.1 2.1 

1 - Nepotpuna osnovna 

škola 

6 1.4 1.4 3.6 

2 - Osnovna škola 40 9.5 9.5 13.1 

3 - Srednja škola 251 59.6 59.6 72.7 

4 - Viša i visoka škola 115 27.3 27.3 100.0 

Total 421 100.0 100.0  

 

 

P4 - Materijalno stanje domaćinstva 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  6 1.4 1.4 1.4 

1 - Veoma loše 4 1.0 1.0 2.4 

2 - Loše 15 3.6 3.6 5.9 



3 - Osrednje 129 30.6 30.6 36.6 

4 - Dobro 228 54.2 54.2 90.7 

5 - Veoma dobro 39 9.3 9.3 100.0 

Total 421 100.0 100.0  

 

 

P5.1 - Koliko puta ste u poslednjih 12 meseci imali pregled, 

uključujući i ovaj put? - U državnoj zdravstvenoj ustanovi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 57 13.5 14.7 14.7 

2 75 17.8 19.3 34.0 

3 67 15.9 17.3 51.3 

4 45 10.7 11.6 62.9 

5 47 11.2 12.1 75.0 

6 24 5.7 6.2 81.2 

7 14 3.3 3.6 84.8 

8 4 1.0 1.0 85.8 

9 5 1.2 1.3 87.1 

10 29 6.9 7.5 94.6 

11 3 .7 .8 95.4 

12 3 .7 .8 96.1 

13 1 .2 .3 96.4 

15 5 1.2 1.3 97.7 

16 1 .2 .3 97.9 

20 5 1.2 1.3 99.2 

30 1 .2 .3 99.5 

40 1 .2 .3 99.7 

50 1 .2 .3 100.0 

Total 388 92.2 100.0  

Missing System 33 7.8   

Total 421 100.0   

 

 

P5.2 - Koliko puta ste u poslednjih 12 meseci imali pregled, 

uključujući i ovaj put? - U privatnoj zdravstvenoj ustanovi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 62 14.7 36.5 36.5 

2 57 13.5 33.5 70.0 



3 16 3.8 9.4 79.4 

4 12 2.9 7.1 86.5 

5 10 2.4 5.9 92.4 

6 4 1.0 2.4 94.7 

7 1 .2 .6 95.3 

10 4 1.0 2.4 97.6 

15 2 .5 1.2 98.8 

20 1 .2 .6 99.4 

31 1 .2 .6 100.0 

Total 170 40.4 100.0  

Missing System 251 59.6   

Total 421 100.0   

 

 

P6.1 - Kako zakazujete pregled kod izabranog lekara? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  30 7.1 7.1 7.1 

1 - Telefonom 285 67.7 67.7 74.8 

2 - Putem aplikacije Moj 

doktor 

8 1.9 1.9 76.7 

3 - Lično 83 19.7 19.7 96.4 

4 - Nisam zakazivao/la 

pregled 

15 3.6 3.6 100.0 

Total 421 100.0 100.0  

 

 

P7 - Na današnji pregled sam čekao/la 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  22 5.2 5.2 5.2 

1 - Primljen/a sam isti dan 219 52.0 52.0 57.2 

2 - Od 1 do 5 dana 125 29.7 29.7 86.9 

3 - Od 6 do 15 dana 39 9.3 9.3 96.2 

4 - Više od 15 dana 16 3.8 3.8 100.0 

Total 421 100.0 100.0  

 

 



P8.1 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 odlično) sledeće 

karakteristike koje se odnose na ovu službu - Propisivanje lekova u 

elektronskoj formi i mogućnost podizanja hronične terapije u apoteci bez 

dolaska kod izabranog lekara 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 1.4 1.5 1.5 

2 14 3.3 3.5 5.0 

3 28 6.7 7.1 12.1 

4 55 13.1 13.9 25.9 

5 240 57.0 60.5 86.4 

Ne znam/Ne odnosi se na 

mene 

54 12.8 13.6 100.0 

Total 397 94.3 100.0  

Missing System 24 5.7   

Total 421 100.0   

 

 

P8.2 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 odlično) sledeće 

karakteristike koje se odnose na ovu službu - Aplikacija "Moj doktor" i 

mogućnosti koju vam pruža 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 30 7.1 7.9 7.9 

2 26 6.2 6.9 14.8 

3 47 11.2 12.4 27.2 

4 32 7.6 8.4 35.6 

5 83 19.7 21.9 57.5 

Ne znam/Ne odnosi se na 

mene 

161 38.2 42.5 100.0 

Total 379 90.0 100.0  

Missing System 42 10.0   

Total 421 100.0   

 

 

P8.3 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 odlično) sledeće 

karakteristike koje se odnose na ovu službu - Zakazivanje specijalističkih 

pregleda elekronskim putem u ordinaciji izabranog lekara pomoću 

Integrisanog zdravstvenog informacionog 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



Valid 1 28 6.7 7.2 7.2 

2 30 7.1 7.7 14.9 

3 56 13.3 14.4 29.2 

4 62 14.7 15.9 45.1 

5 123 29.2 31.5 76.7 

Ne znam/Ne odnosi se na 

mene 

91 21.6 23.3 100.0 

Total 390 92.6 100.0  

Missing System 31 7.4   

Total 421 100.0   

 

 

P9.1 - Da li Vam izabrani lekar daje savete o sledećim temama? - Pravilna 

ishrana 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da, za vreme redovne 

posete 

177 42.0 45.3 45.3 

Da, u poseti preventivnom 

centru/savetovalištu 

57 13.5 14.6 59.8 

Ne 42 10.0 10.7 70.6 

Nije bilo potrebno 100 23.8 25.6 96.2 

Ne sećam se 15 3.6 3.8 100.0 

Total 391 92.9 100.0  

Missing System 30 7.1   

Total 421 100.0   

 

 

P9.2 - Da li Vam izabrani lekar daje savete o sledećim temama? - Važnost 

fizičke aktivnosti 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da, za vreme redovne 

posete 

188 44.7 48.5 48.5 

Da, u poseti preventivnom 

centru/savetovalištu 

48 11.4 12.4 60.8 

Ne 41 9.7 10.6 71.4 

Nije bilo potrebno 92 21.9 23.7 95.1 

Ne sećam se 19 4.5 4.9 100.0 

Total 388 92.2 100.0  



Missing System 33 7.8   

Total 421 100.0   

 

 

P9.3 - Da li Vam izabrani lekar daje savete o sledećim temama? - Štetnost 

zloupotrebe alkohola 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da, za vreme redovne 

posete 

122 29.0 32.0 32.0 

Da, u poseti preventivnom 

centru/savetovalištu 

37 8.8 9.7 41.7 

Ne 70 16.6 18.4 60.1 

Nije bilo potrebno 138 32.8 36.2 96.3 

Ne sećam se 14 3.3 3.7 100.0 

Total 381 90.5 100.0  

Missing System 40 9.5   

Total 421 100.0   

 

 

P9.4 - Da li Vam izabrani lekar daje savete o sledećim temama? - Štetnost 

puš¡enja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da, za vreme redovne 

posete 

133 31.6 35.3 35.3 

Da, u poseti preventivnom 

centru/savetovalištu 

28 6.7 7.4 42.7 

Ne 71 16.9 18.8 61.5 

Nije bilo potrebno 129 30.6 34.2 95.8 

Ne sećam se 16 3.8 4.2 100.0 

Total 377 89.5 100.0  

Missing System 44 10.5   

Total 421 100.0   

 

 

P9.5 - Da li Vam izabrani lekar daje savete o sledećim temama? - 

Izbegavanje/odbrana od stresa 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



Valid Da, za vreme redovne 

posete 

146 34.7 38.7 38.7 

Da, u poseti preventivnom 

centru/savetovalištu 

26 6.2 6.9 45.6 

Ne 70 16.6 18.6 64.2 

Nije bilo potrebno 110 26.1 29.2 93.4 

Ne sećam se 25 5.9 6.6 100.0 

Total 377 89.5 100.0  

Missing System 44 10.5   

Total 421 100.0   

 

 

P9.6 - Da li Vam izabrani lekar daje savete o sledećim temama? - Važnost 

sigurnog seksa 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da, za vreme redovne 

posete 

91 21.6 24.3 24.3 

Da, u poseti preventivnom 

centru/savetovalištu 

35 8.3 9.4 33.7 

Ne 80 19.0 21.4 55.1 

Nije bilo potrebno 144 34.2 38.5 93.6 

Ne sećam se 24 5.7 6.4 100.0 

Total 374 88.8 100.0  

Missing System 47 11.2   

Total 421 100.0   

 

 

P9.7 - Da li Vam izabrani lekar daje savete o sledećim temama? - Štetnost od 

upotrebe droga 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da, za vreme redovne 

posete 

94 22.3 24.9 24.9 

Da, u poseti preventivnom 

centru/savetovalištu 

23 5.5 6.1 31.0 

Ne 76 18.1 20.2 51.2 

Nije bilo potrebno 163 38.7 43.2 94.4 

Ne sećam se 21 5.0 5.6 100.0 

Total 377 89.5 100.0  



Missing System 44 10.5   

Total 421 100.0   

 

 

P10.1 - Da li ste obavili neki od navedenih skrining pregleda? - Skrining/rano 

otkrivanje raka debelog creva u poslednje dve godine 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da 56 13.3 15.3 15.3 

Ne 259 61.5 70.6 85.8 

Ne znam/Ne sećam se 6 1.4 1.6 87.5 

Ne odnosi se na mene 46 10.9 12.5 100.0 

Total 367 87.2 100.0  

Missing System 54 12.8   

Total 421 100.0   

 

 

P10.2 - Da li ste obavili neki od navedenih skrining pregleda? - Skrining/rano 

otkrivanje raka grlića materice u poslednje tri godine 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da 119 28.3 32.6 32.6 

Ne 165 39.2 45.2 77.8 

Ne znam/Ne sećam se 4 1.0 1.1 78.9 

Ne odnosi se na mene 77 18.3 21.1 100.0 

Total 365 86.7 100.0  

Missing System 56 13.3   

Total 421 100.0   

 

 

P10.3 - Da li ste obavili neki od navedenih skrining pregleda? - Skrining/rano 

otkrivanje raka dojke u poslednje dve godine 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da 99 23.5 26.9 26.9 

Ne 178 42.3 48.4 75.3 

Ne znam/Ne sećam se 3 .7 .8 76.1 

Ne odnosi se na mene 88 20.9 23.9 100.0 

Total 368 87.4 100.0  

Missing System 53 12.6   



Total 421 100.0   

 

 

P10.4 - Da li ste obavili neki od navedenih skrining pregleda? - Skrining/rano 

otkrivanje kardiovaskularnog rizika u poslednjih pet godina 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da 62 14.7 17.2 17.2 

Ne 243 57.7 67.3 84.5 

Ne znam/Ne sećam se 6 1.4 1.7 86.1 

Ne odnosi se na mene 50 11.9 13.9 100.0 

Total 361 85.7 100.0  

Missing System 60 14.3   

Total 421 100.0   

 

 

P10.5 - Da li ste obavili neki od navedenih skrining pregleda? - Skrining/rano 

otkrivanje dijabetesa tipa 2 u poslednje tri godine 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da 68 16.2 19.2 19.2 

Ne 231 54.9 65.1 84.2 

Ne znam/Ne sećam se 8 1.9 2.3 86.5 

Ne odnosi se na mene 48 11.4 13.5 100.0 

Total 355 84.3 100.0  

Missing System 66 15.7   

Total 421 100.0   

 

 

P10.6 - Da li ste obavili neki od navedenih skrining pregleda? - Skrining/rano 

otkrivanje depresije u poslednjih godinu dana 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da 38 9.0 10.7 10.7 

Ne 261 62.0 73.3 84.0 

Ne znam/Ne sećam se 9 2.1 2.5 86.5 

Ne odnosi se na mene 48 11.4 13.5 100.0 

Total 356 84.6 100.0  

Missing System 65 15.4   

Total 421 100.0   



 

 

P11.1 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) rad medicinske sestre u službi - Poštovanje i ljubaznost 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 .5 .5 .5 

2 10 2.4 2.5 3.0 

3 32 7.6 7.9 10.9 

4 58 13.8 14.3 25.2 

5 303 72.0 74.8 100.0 

Total 405 96.2 100.0  

Missing System 16 3.8   

Total 421 100.0   

 

 

P11.2 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) rad medicinske sestre u službi - Informacije koje vam 

pružaju 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 .5 .5 .5 

2 11 2.6 2.8 3.3 

3 28 6.7 7.1 10.4 

4 60 14.3 15.2 25.5 

5 295 70.1 74.5 100.0 

Total 396 94.1 100.0  

Missing System 25 5.9   

Total 421 100.0   

 

 

P11.3 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) rad medicinske sestre u službi - Saradnja sa lekarom 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 1.2 1.3 1.3 

2 5 1.2 1.3 2.5 

3 27 6.4 6.9 9.4 

4 62 14.7 15.8 25.2 

5 294 69.8 74.8 100.0 



Total 393 93.3 100.0  

Missing System 28 6.7   

Total 421 100.0   

 

 

P12.1 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) rad vašeg izabranog lekara u ovoj službi - Poštovanje i 

ljubaznost 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 .7 .8 .8 

2 2 .5 .5 1.3 

3 29 6.9 7.3 8.5 

4 67 15.9 16.8 25.3 

5 299 71.0 74.8 100.0 

Total 400 95.0 100.0  

Missing System 21 5.0   

Total 421 100.0   

 

 

P12.2 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) rad vašeg izabranog lekara u ovoj službi - Lekar 

poznaje vašu ličnu situaciju (npr. u kući, na poslu) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 20 4.8 5.1 5.1 

2 38 9.0 9.7 14.8 

3 53 12.6 13.6 28.4 

4 87 20.7 22.3 50.6 

5 193 45.8 49.4 100.0 

Total 391 92.9 100.0  

Missing System 30 7.1   

Total 421 100.0   

 

 

P12.3 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) rad vašeg izabranog lekara u ovoj službi - Vaš lekar 

dobro poznaje probleme i bolesti koje ste ranije imali 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



Valid 1 5 1.2 1.3 1.3 

2 15 3.6 3.8 5.1 

3 38 9.0 9.7 14.8 

4 88 20.9 22.4 37.2 

5 246 58.4 62.8 100.0 

Total 392 93.1 100.0  

Missing System 29 6.9   

Total 421 100.0   

 

 

P12.4 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) rad vašeg izabranog lekara u ovoj službi - Vreme i 

pažnju koje vam posveti tokom pregleda 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 .5 .5 .5 

2 8 1.9 2.0 2.5 

3 26 6.2 6.6 9.1 

4 79 18.8 20.0 29.1 

5 280 66.5 70.9 100.0 

Total 395 93.8 100.0  

Missing System 26 6.2   

Total 421 100.0   

 

 

P12.5 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) rad vašeg izabranog lekara u ovoj službi - Objaš¡njenja i 

informacije koje dobijate o bolestima i lekovima koje vam 

propisuje 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .2 .3 .3 

2 7 1.7 1.8 2.0 

3 27 6.4 6.8 8.9 

4 79 18.8 20.0 28.9 

5 281 66.7 71.1 100.0 

Total 395 93.8 100.0  

Missing System 26 6.2   

Total 421 100.0   

 



 

P12.6 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) rad vašeg izabranog lekara u ovoj službi - Daje vam 

podršku i motiviše vas da se lakše izborite sa zdravstvenim 

problemima 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 1.7 1.8 1.8 

2 12 2.9 3.1 4.9 

3 36 8.6 9.2 14.1 

4 74 17.6 19.0 33.1 

5 261 62.0 66.9 100.0 

Total 390 92.6 100.0  

Missing System 31 7.4   

Total 421 100.0   

 

 

P13.1 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) usluge i organizaciju zdravstvene zaštite u ovoj službi - 

Radno vreme ustanove 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .2 .3 .3 

2 7 1.7 1.8 2.0 

3 26 6.2 6.6 8.7 

4 68 16.2 17.4 26.1 

5 265 62.9 67.8 93.9 

Ne znam 24 5.7 6.1 100.0 

Total 391 92.9 100.0  

Missing System 30 7.1   

Total 421 100.0   

 

 

P13.2 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) usluge i organizaciju zdravstvene zaštite u ovoj službi - 

Dostupnost lekara vikendom ako se razbolite 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 17 4.0 4.5 4.5 

2 14 3.3 3.7 8.2 



3 55 13.1 14.5 22.6 

4 82 19.5 21.6 44.2 

5 153 36.3 40.3 84.5 

Ne znam 59 14.0 15.5 100.0 

Total 380 90.3 100.0  

Missing System 41 9.7   

Total 421 100.0   

 

 

P13.3 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) usluge i organizaciju zdravstvene zaštite u ovoj službi - 

Dostupnost invalidima i osobama u kolicima 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 51 12.1 13.5 13.5 

2 21 5.0 5.6 19.0 

3 27 6.4 7.1 26.2 

4 49 11.6 13.0 39.2 

5 137 32.5 36.2 75.4 

Ne znam 93 22.1 24.6 100.0 

Total 378 89.8 100.0  

Missing System 43 10.2   

Total 421 100.0   

 

 

P13.4 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) usluge i organizaciju zdravstvene zaštite u ovoj službi - 

Broj mesta za sedenje u čekaonici 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 .7 .8 .8 

2 22 5.2 5.6 6.4 

3 56 13.3 14.4 20.8 

4 83 19.7 21.3 42.1 

5 212 50.4 54.4 96.4 

Ne znam 14 3.3 3.6 100.0 

Total 390 92.6 100.0  

Missing System 31 7.4   

Total 421 100.0   

 



 

P13.5 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) usluge i organizaciju zdravstvene zaštite u ovoj službi - 

Vreme čekanja do posete u čekaonici 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 13 3.1 3.3 3.3 

2 20 4.8 5.1 8.3 

3 74 17.6 18.7 27.0 

4 111 26.4 28.0 55.1 

5 167 39.7 42.2 97.2 

Ne znam 11 2.6 2.8 100.0 

Total 396 94.1 100.0  

Missing System 25 5.9   

Total 421 100.0   

 

 

P13.6 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) usluge i organizaciju zdravstvene zaštite u ovoj službi - 

Mogućnost telefonske komunikacije sa lekarom i dobijanja saveta 

u toku radnog vremena 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 18 4.3 4.6 4.6 

2 20 4.8 5.2 9.8 

3 60 14.3 15.5 25.3 

4 77 18.3 19.8 45.1 

5 166 39.4 42.8 87.9 

Ne znam 47 11.2 12.1 100.0 

Total 388 92.2 100.0  

Missing System 33 7.8   

Total 421 100.0   

 

 

P13.7 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) usluge i organizaciju zdravstvene zaštite u ovoj službi - 

Mogućnost pregleda kod lekara istog dana u slučaju hitnosti 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 1.9 2.1 2.1 



2 8 1.9 2.1 4.1 

3 27 6.4 6.9 11.0 

4 44 10.5 11.3 22.3 

5 269 63.9 69.0 91.3 

Ne znam 34 8.1 8.7 100.0 

Total 390 92.6 100.0  

Missing System 31 7.4   

Total 421 100.0   

 

 

P13.8 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) usluge i organizaciju zdravstvene zaštite u ovoj službi - 

Raspoloživost odgovarajućeg kadra u ustanovi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 19 4.5 5.0 5.0 

2 25 5.9 6.5 11.5 

3 38 9.0 9.9 21.4 

4 79 18.8 20.6 42.0 

5 168 39.9 43.9 85.9 

Ne znam 54 12.8 14.1 100.0 

Total 383 91.0 100.0  

Missing System 38 9.0   

Total 421 100.0   

 

 

P13.9 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) usluge i organizaciju zdravstvene zaštite u ovoj službi - 

Internet stranicu ustanove 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 25 5.9 6.6 6.6 

2 25 5.9 6.6 13.1 

3 40 9.5 10.5 23.6 

4 54 12.8 14.2 37.8 

5 115 27.3 30.2 68.0 

Ne znam 122 29.0 32.0 100.0 

Total 381 90.5 100.0  

Missing System 40 9.5   

Total 421 100.0   



 

 

P13.10 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) usluge i organizaciju zdravstvene zaštite u ovoj službi - 

Medicinsku opremu u ustanovi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 19 4.5 5.0 5.0 

2 20 4.8 5.3 10.3 

3 51 12.1 13.5 23.9 

4 90 21.4 23.9 47.7 

5 132 31.4 35.0 82.8 

Ne znam 65 15.4 17.2 100.0 

Total 377 89.5 100.0  

Missing System 44 10.5   

Total 421 100.0   

 

 

P13.11 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) usluge i organizaciju zdravstvene zaštite u ovoj službi - 

Higijenu ustanove 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 10 2.4 2.6 2.6 

2 10 2.4 2.6 5.1 

3 37 8.8 9.5 14.7 

4 95 22.6 24.4 39.1 

5 225 53.4 57.8 96.9 

Ne znam 12 2.9 3.1 100.0 

Total 389 92.4 100.0  

Missing System 32 7.6   

Total 421 100.0   

 

 

P13.12 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) usluge i organizaciju zdravstvene zaštite u ovoj službi - 

Parking ispred ustanove 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 105 24.9 26.9 26.9 



2 34 8.1 8.7 35.5 

3 58 13.8 14.8 50.4 

4 62 14.7 15.9 66.2 

5 111 26.4 28.4 94.6 

Ne znam 21 5.0 5.4 100.0 

Total 391 92.9 100.0  

Missing System 30 7.1   

Total 421 100.0   

 

 

P13.13 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) usluge i organizaciju zdravstvene zaštite u ovoj službi - 

Procedure u postupku žalbe kod povrede prava pacijenata 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 24 5.7 6.3 6.3 

2 19 4.5 5.0 11.2 

3 36 8.6 9.4 20.6 

4 51 12.1 13.3 33.9 

5 104 24.7 27.2 61.1 

Ne znam 149 35.4 38.9 100.0 

Total 383 91.0 100.0  

Missing System 38 9.0   

Total 421 100.0   

 

 

P14.1 - Da li se u proteklih 12 meseci desilo da niste otišli na pregled kod 

svog izabranog lekara ili ste ga odložili zbog nekog od navedenih razloga - 

Finansijski razlozi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da 25 5.9 7.4 7.4 

Ne 255 60.6 75.4 82.8 

Ne odnosi se na mene 58 13.8 17.2 100.0 

Total 338 80.3 100.0  

Missing System 83 19.7   

Total 421 100.0   

 

 



P14.2 - Da li se u proteklih 12 meseci desilo da niste otišli na pregled kod 

svog izabranog lekara ili ste ga odložili zbog nekog od navedenih razloga - 

Dužina čekanja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da 61 14.5 17.4 17.4 

Ne 235 55.8 67.1 84.6 

Ne odnosi se na mene 54 12.8 15.4 100.0 

Total 350 83.1 100.0  

Missing System 71 16.9   

Total 421 100.0   

 

 

P14.3 - Da li se u proteklih 12 meseci desilo da niste otišli na pregled kod 

svog izabranog lekara ili ste ga odložili zbog nekog od navedenih razloga - 

Nedostatak ličnog vremena 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da 85 20.2 23.5 23.5 

Ne 216 51.3 59.7 83.1 

Ne odnosi se na mene 61 14.5 16.9 100.0 

Total 362 86.0 100.0  

Missing System 59 14.0   

Total 421 100.0   

 

 

P14.4 - Da li se u proteklih 12 meseci desilo da niste otišli na pregled kod 

svog izabranog lekara ili ste ga odložili zbog nekog od navedenih razloga - 

Udaljenost 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da 22 5.2 6.5 6.5 

Ne 257 61.0 76.5 83.0 

Ne odnosi se na mene 57 13.5 17.0 100.0 

Total 336 79.8 100.0  

Missing System 85 20.2   

Total 421 100.0   

 

 



P15 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) vaše opšte zdravstveno stanje 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 .7 .8 .8 

2 14 3.3 3.6 4.4 

3 77 18.3 19.7 24.1 

4 173 41.1 44.4 68.5 

5 123 29.2 31.5 100.0 

Total 390 92.6 100.0  

Missing System 31 7.4   

Total 421 100.0   

 

 

P16 - Uzimajući u obzir sve navedeno, na skali od 1 do 5 (gde je 

1 veoma nezadovoljan a 5 veoma zadovoljan) ocenite vaše 

ukupno zadovoljstvo lečenjem u ovoj službi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 .2 .3 .3 

2 8 1.9 2.1 2.3 

3 43 10.2 11.1 13.5 

4 124 29.5 32.1 45.6 

5 210 49.9 54.4 100.0 

Total 386 91.7 100.0  

Missing System 35 8.3   

Total 421 100.0   

 

 

Komentari 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  364 86.5 86.5 86.5 

<3 1 .2 .2 86.7 

doktori i medicinske sestre 

dobro rade svoj posao i 

predane su svom radu sve 

reči i pohvale za njih 

1 .2 .2 86.9 

Doktorica Arnaut leči sve 1 .2 .2 87.2 



dom zdravlja u kuli je 

savršen.vrlo ljubazne sestre i 

doktori.Sve pohvale. 

1 .2 .2 87.4 

dr Grudić izuzetno 

neljubazna i bezobrazna 

osoba!! 

1 .2 .2 87.6 

Duži vremenski period nisam 

koristila usluge ove službe, 

te neke elemente ove ankete 

ne mogu oceniti. U ranijem 

periodu sam nekoliko puta 

pokušala bezuspešno 

zakazati pregled ( odgađano 

jer su svi termini popunjeni, i 

tako tri meseca, te sam 

odustala) 

1 .2 .2 87.9 

hvala na profesionalnosti i 

ljubaznosti 

1 .2 .2 88.1 

Izuzetna ljubaznost i 

posvećenost 

1 .2 .2 88.4 

Izuzetna ljubaznost i 

predusretljivost medicinskih 

sestara,profesionalizam!!! 

1 .2 .2 88.6 

Izuzetna ljubaznost i 

profesionalnost medicinskog 

osoblja prema pacijentima 

1 .2 .2 88.8 

Izuzetno ljubazne i sestre i 

lekari,sve pohvale 

1 .2 .2 89.1 

Način zakazivanja - lično nije 

zgodno za pacijente koji 

putuju iz drugih mesta, 

telefonom-nemoguće. Za 

sve ostalo - sve pohvale. 

1 .2 .2 89.3 

Nedostatak pedijatara u 

manjima mestima 

1 .2 .2 89.5 

nema primedbi 1 .2 .2 89.8 

Nemam konstruktvne 

predloge 

1 .2 .2 90.0 

Nemam primedbi 2 .5 .5 90.5 

nemogućnost zakazivanja 

pregleda tel. putem. Dr. 

Andrea Petelj , sve pohvale 

1 .2 .2 90.7 



Omogućiti rad lekara svakog 

radnog dana,barem jednu 

smenu u Prigrevici. 

1 .2 .2 91.0 

Osoblje i moj izabrani lekar 

su pravi profesionalci, 

nemam zamerke. Jedino bi 

češće mogli da nas pozivaju 

na skrining. 

1 .2 .2 91.2 

Parking 1 .2 .2 91.4 

Parking !!! 1 .2 .2 91.7 

Parking nije dostupan 1 .2 .2 91.9 

Pohvaljujem dr Suzanu 

Arnaut Nikolić koja je 

predana svom pozivu. Ona 

je jednostavno dobra duša. 

1 .2 .2 92.2 

Posebnih primedbi nemam, 

uglavnom zadovoljna. 

Pacijent ove ustanove 50 

godina. 

1 .2 .2 92.4 

primedbe nemam , ovde je 

sve super organizovano i 

doktori i tete na salteru. 

1 .2 .2 92.6 

Radno osoblje veoma divno i 

pošteno 

1 .2 .2 92.9 

Samo tako nastavite 1 .2 .2 93.1 

Sestre su ljubazne i 

odgovorne, poštuju radno 

vreme. Veoma su susretljive. 

1 .2 .2 93.3 

sestre su veoma ljubazne 1 .2 .2 93.6 

svaka čast za sestre sa 

ginekologije.Najbolje su 

1 .2 .2 93.8 

Sve je solidno, samo kad 

padne sistem onda je 

problem. 

1 .2 .2 94.1 

Sve je super. 1 .2 .2 94.3 

Sve najbolje o med. 

sestrama ,ljubazne,stručne i 

korektne , uvek spremne da 

pomognu. 

1 .2 .2 94.5 

Sve ok 1 .2 .2 94.8 

Sve pohbale, nemam 

zamerki 

1 .2 .2 95.0 



Sve pohvale 1 .2 .2 95.2 

sve pohvale na dr kao i na 

medicinske sestre. 

1 .2 .2 95.5 

Sve pohvale za medicinske 

sestre i doktoricu. 

1 .2 .2 95.7 

Sve pohvale za medicinsko 

osoblje, veoma prijatni i 

kulturni. Higijena na nivou 

ovakve ustanove. Verovatno 

su im lični dohoci manji od 

onog što bi trebalo. 

1 .2 .2 96.0 

Sve pohvale za osoblje 

sestre i doktoricu Suzanu 

1 .2 .2 96.2 

Sve pohvale za rad sestrica i 

doktorke Mihajlović 

1 .2 .2 96.4 

Sve pohvale. Nemam 

primedbe1 

1 .2 .2 96.7 

Sve za pohvalu,nemam 

primedbi. 

1 .2 .2 96.9 

Svi su jako ljubazni. Morala 

sam doći lično da zakažem 

pregled jer sam pre mesec 

dana zakazala odnosno 

kada sam dobila vezu već je 

bilo sve popunjeno, a 

nazvala sam pola sata 

nakon rečenog vremena 

1 .2 .2 97.1 

Telefonom nemoguće 

zakazati moram lično sa 

posla da izađem i dođem. 

Dr. Petelj za svaku pohvalu. 

1 .2 .2 97.4 

Velika ljubaznost sestara 1 .2 .2 97.6 

Veoma ljubazno osoblje na 

kartoteci 

1 .2 .2 97.9 

veoma uslužno i 

profesionalno osoblje. 

1 .2 .2 98.1 



Verujem da se osoblje 

zalaže savesno da pruži 

pomoć svima. Svi treba da 

imamo malo više tolerancije i 

strpljenja. Starija sam osoba 

i zato sam zadovoljna 

uslugom. Ranije nije bilo kao 

danas. Mislim da je bolje, 

verujem da će i dalje biti 

bolje. Hvala. 

1 .2 .2 98.3 

Volela bih da mogu češće da 

zakazujem pregled, ostalo je 

solidno. Na telefon se 

prilikom zakazivanja niko ne 

javlja, ostalo je solidno. 

1 .2 .2 98.6 

Za mene lično dosta dobro, 

pacijent sam kod dr Kordić, 

idemo supruga i ja 30 godina 

kod nje. 

1 .2 .2 98.8 

za vreme zakazivanja retko 

javljanje na telefon. 

1 .2 .2 99.0 

Zadovoljavajuce! 1 .2 .2 99.3 

Zadovoljna sam kvaliteetom 

prevntivnih pregleda i 

informacijama o daljem 

lečenju. Doktorica i 

medicinske sestre su 

ljubazne i susretljive. 

1 .2 .2 99.5 

Zadovoljna sam svojom 

izabranom doktorkom, 

spasila mi je život i izuzetno 

je cenim i postujem. Dr 

Ivanka Kordić je moj predlog 

za unapređenje. 

1 .2 .2 99.8 

Zubar se dere ne decu koja 

su uplaÅ¡ena 

1 .2 .2 100.0 

Total 421 100.0 100.0  
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