
 

ZADOVOLJSTVO KORISNIKA STOMATOLOŠKOM SLUŽBOM 

 
Frequency Table 
 

 

 

P1 - Pol 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Muško 30 39.5 39.5 39.5 

Žensko 46 60.5 60.5 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 

P2 - Godine starosti 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7 1 1.3 1.4 1.4 

8 1 1.3 1.4 2.8 

9 2 2.6 2.8 5.6 

10 1 1.3 1.4 7.0 

11 3 3.9 4.2 11.3 

13 2 2.6 2.8 14.1 

14 2 2.6 2.8 16.9 

15 1 1.3 1.4 18.3 

16 2 2.6 2.8 21.1 

17 3 3.9 4.2 25.4 

18 2 2.6 2.8 28.2 

19 1 1.3 1.4 29.6 

20 1 1.3 1.4 31.0 

21 2 2.6 2.8 33.8 

22 2 2.6 2.8 36.6 

23 1 1.3 1.4 38.0 

25 1 1.3 1.4 39.4 

28 1 1.3 1.4 40.8 

32 2 2.6 2.8 43.7 

33 2 2.6 2.8 46.5 

37 2 2.6 2.8 49.3 

38 2 2.6 2.8 52.1 

39 3 3.9 4.2 56.3 



40 1 1.3 1.4 57.7 

41 1 1.3 1.4 59.2 

42 2 2.6 2.8 62.0 

43 3 3.9 4.2 66.2 

45 6 7.9 8.5 74.6 

46 1 1.3 1.4 76.1 

47 3 3.9 4.2 80.3 

50 2 2.6 2.8 83.1 

52 1 1.3 1.4 84.5 

53 1 1.3 1.4 85.9 

54 3 3.9 4.2 90.1 

56 1 1.3 1.4 91.5 

64 1 1.3 1.4 93.0 

66 1 1.3 1.4 94.4 

67 2 2.6 2.8 97.2 

69 1 1.3 1.4 98.6 

73 1 1.3 1.4 100.0 

Total 71 93.4 100.0  

Missing System 5 6.6   

Total 76 100.0   

 

 

P3 - Završena škola 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 1.3 1.3 1.3 

1 - Nepotpuna osnovna 

škola 

2 2.6 2.6 3.9 

2 - Osnovna škola 6 7.9 7.9 11.8 

3 - Srednja škola 49 64.5 64.5 76.3 

4 - Viša i visoka škola 18 23.7 23.7 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 

P4 - Materijalno stanje domaćinstva 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  1 1.3 1.3 1.3 

1 - Veoma loše 1 1.3 1.3 2.6 

2 - Loše 1 1.3 1.3 3.9 



3 - Osrednje 21 27.6 27.6 31.6 

4 - Dobro 46 60.5 60.5 92.1 

5 - Veoma dobro 6 7.9 7.9 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 

P5 - Kojoj grupi korisnika pripadate? 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2 2.6 2.6 2.6 

1 - Dete (0-18 godina) 37 48.7 48.7 51.3 

2 - Studenti (19-26 godina 

starosti) 

6 7.9 7.9 59.2 

4 - Porodilja 1 1.3 1.3 60.5 

6 - Lice starije od 65 godina 5 6.6 6.6 67.1 

7 - Ostale kategorije 

obuhvaćene obaveznim 

zdravstvenim osiguranjem 

14 18.4 18.4 85.5 

8 - Ne pripadam nijednoj od 

navedenih grupa 

11 14.5 14.5 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 

P6.1 - Koliko puta ste posetili stomatologa u poslednjih 12 

meseci, uključujući i ovaj put? - U državnoj zdravstvenoj 

ustanovi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 6.6 7.4 7.4 

2 16 21.1 23.5 30.9 

3 17 22.4 25.0 55.9 

4 8 10.5 11.8 67.6 

5 9 11.8 13.2 80.9 

6 6 7.9 8.8 89.7 

7 1 1.3 1.5 91.2 

8 1 1.3 1.5 92.6 

10 4 5.3 5.9 98.5 

20 1 1.3 1.5 100.0 

Total 68 89.5 100.0  

Missing System 8 10.5   



Total 76 100.0   

 

 

P6.2 - Koliko puta ste posetili stomatologa u poslednjih 12 

meseci, uključujući i ovaj put? - U privatnoj zdravstvenoj 

ustanovi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3.9 20.0 20.0 

2 7 9.2 46.7 66.7 

3 1 1.3 6.7 73.3 

4 4 5.3 26.7 100.0 

Total 15 19.7 100.0  

Missing System 61 80.3   

Total 76 100.0   

 

 

P7.1 (1) - Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili da ste koristili usluge 

privatnog stomatologa, zaokružite uslugu koja Vam je bila potrebna i 

označite razlog posete privatnom stomatologu - Pregled 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  68 89.5 89.5 89.5 

1 - Nemogućnost dobijanja 

usluge u državnoj službi 

2 2.6 2.6 92.1 

2 - Dugo vreme čekanja na 

uslugu u državnoj službi 

2 2.6 2.6 94.7 

3 - Privatni lekar pruža 

kvalitetniju uslugu 

1 1.3 1.3 96.1 

5 - Drugo 3 3.9 3.9 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 

P7.2 (1) - Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili da ste koristili usluge 

privatnog stomatologa, zaokružite uslugu koja Vam je bila potrebna i 

označite razlog posete privatnom stomatologu - Lečenje zuba/plombe 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  74 97.4 97.4 97.4 



3 - Privatni lekar pruža 

kvalitetniju uslugu 

1 1.3 1.3 98.7 

5 - Drugo 1 1.3 1.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 

P7.3 (1) - Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili da ste koristili usluge 

privatnog stomatologa, zaokružite uslugu koja Vam je bila potrebna i 

označite razlog posete privatnom stomatologu - Zalivanje fisura 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  74 97.4 97.4 97.4 

1 - Nemogućnost dobijanja 

usluge u državnoj službi 

1 1.3 1.3 98.7 

3 - Privatni lekar pruža 

kvalitetniju uslugu 

1 1.3 1.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 

P7.4 (1) - Ukoliko ste na prethodno 

pitanje odgovorili da ste koristili 

usluge privatnog stomatologa, 

zaokružite uslugu koja Vam je bila 

potrebna i označite razlog posete 

privatnom stomatologu - Ortodontski 

aparat 

 Frequency Percent 

Missing System 76 100.0 

 

 

P7.5 (1) - Ukoliko ste na prethodno 

pitanje odgovorili da ste koristili 

usluge privatnog stomatologa, 

zaokružite uslugu koja Vam je bila 

potrebna i označite razlog posete 

privatnom stomatologu - Vađenje 

zuba 

 Frequency Percent 

Missing System 76 100.0 

 



 

P7.6 (1) - Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili da ste koristili usluge 

privatnog stomatologa, zaokružite uslugu koja Vam je bila potrebna i 

označite razlog posete privatnom stomatologu - Proteza/protetska 

nadoknada 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  74 97.4 97.4 97.4 

1 - Nemogućnost dobijanja 

usluge u državnoj službi 

2 2.6 2.6 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 

P8 - Na današnji pregled sam čekao/la 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  2 2.6 2.6 2.6 

1 - Primljen/a sam isti dan 46 60.5 60.5 63.2 

2 - Od 1 do 5 dana 19 25.0 25.0 88.2 

3 - Od 6 do 15 dana 6 7.9 7.9 96.1 

4 - Više od 15 dana 3 3.9 3.9 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 

P9.1 - Da li vam je stomatolog dao savete o sledećim temama? - Značaj 

redovnih pregleda 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da 60 78.9 82.2 82.2 

Nije bilo potrebno 11 14.5 15.1 97.3 

Ne sećam se 2 2.6 2.7 100.0 

Total 73 96.1 100.0  

Missing System 3 3.9   

Total 76 100.0   

 

 

P9.2 - Da li vam je stomatolog dao savete o sledećim temama? - 

Upotreba fluora (paste, tablete) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



Valid Da 48 63.2 71.6 71.6 

Ne 4 5.3 6.0 77.6 

Nije bilo potrebno 13 17.1 19.4 97.0 

Ne sećam se 2 2.6 3.0 100.0 

Total 67 88.2 100.0  

Missing System 9 11.8   

Total 76 100.0   

 

 

P9.3 - Da li vam je stomatolog dao savete o sledećim temama? - Pravilno 

pranje zuba 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da 55 72.4 79.7 79.7 

Ne 2 2.6 2.9 82.6 

Nije bilo potrebno 11 14.5 15.9 98.6 

Ne sećam se 1 1.3 1.4 100.0 

Total 69 90.8 100.0  

Missing System 7 9.2   

Total 76 100.0   

 

 

P9.4 - Da li vam je stomatolog dao savete o sledećim temama? - 

Nepravilnosti zuba i vilice 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da 47 61.8 70.1 70.1 

Ne 4 5.3 6.0 76.1 

Nije bilo potrebno 13 17.1 19.4 95.5 

Ne sećam se 3 3.9 4.5 100.0 

Total 67 88.2 100.0  

Missing System 9 11.8   

Total 76 100.0   

 

 

P9.5 - Da li vam je stomatolog dao savete o sledećim temama? - 

Nastanak karijesa 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da 45 59.2 73.8 73.8 



Ne 1 1.3 1.6 75.4 

Nije bilo potrebno 11 14.5 18.0 93.4 

Ne sećam se 4 5.3 6.6 100.0 

Total 61 80.3 100.0  

Missing System 15 19.7   

Total 76 100.0   

 

 

P9.6 - Da li vam je stomatolog dao savete o sledećim temama? - 

Krvarenje desni i klaćenje zuba 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da 34 44.7 54.8 54.8 

Ne 6 7.9 9.7 64.5 

Nije bilo potrebno 18 23.7 29.0 93.5 

Ne sećam se 4 5.3 6.5 100.0 

Total 62 81.6 100.0  

Missing System 14 18.4   

Total 76 100.0   

 

 

P9.7 - Da li vam je stomatolog dao savete o sledećim temama? - Značaj 

dojenja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da 12 15.8 21.8 21.8 

Ne 17 22.4 30.9 52.7 

Nije bilo potrebno 25 32.9 45.5 98.2 

Ne sećam se 1 1.3 1.8 100.0 

Total 55 72.4 100.0  

Missing System 21 27.6   

Total 76 100.0   

 

 

P9.8 - Da li vam je stomatolog dao savete o sledećim temama? - Pravilna 

ishrana 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Da 40 52.6 62.5 62.5 

Ne 6 7.9 9.4 71.9 



Nije bilo potrebno 16 21.1 25.0 96.9 

Ne sećam se 2 2.6 3.1 100.0 

Total 64 84.2 100.0  

Missing System 12 15.8   

Total 76 100.0   

 

 

P10.1 - Molimo vas da ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše 

a 5 odlično) ocenite rad stomatologa u odnosu na navedene 

izjave - Upoznat je sa problemima i bolestima koje imam 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 6.6 6.9 6.9 

2 1 1.3 1.4 8.3 

3 3 3.9 4.2 12.5 

4 9 11.8 12.5 25.0 

5 54 71.1 75.0 100.0 

Total 72 94.7 100.0  

Missing System 4 5.3   

Total 76 100.0   

 

 

P10.2 - Molimo vas da ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše 

a 5 odlično) ocenite rad stomatologa u odnosu na navedene 

izjave - Odvaja dovoljno vremena da razgovara sa mnom 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3.9 4.3 4.3 

3 1 1.3 1.4 5.7 

4 11 14.5 15.7 21.4 

5 55 72.4 78.6 100.0 

Total 70 92.1 100.0  

Missing System 6 7.9   

Total 76 100.0   

 

 

P10.3 - Molimo vas da ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše 

a 5 odlično) ocenite rad stomatologa u odnosu na navedene 

izjave - Daje mi jasna objašnjenja o intervencijama koje planira 



 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.3 1.4 1.4 

3 3 3.9 4.3 5.7 

4 5 6.6 7.1 12.9 

5 61 80.3 87.1 100.0 

Total 70 92.1 100.0  

Missing System 6 7.9   

Total 76 100.0   

 

 

P10.4 - Molimo vas da ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše 

a 5 odlično) ocenite rad stomatologa u odnosu na navedene 

izjave - Daje mi jasna objašnjenja o mom oralnom zdravlju 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.6 2.9 2.9 

3 2 2.6 2.9 5.9 

4 4 5.3 5.9 11.8 

5 60 78.9 88.2 100.0 

Total 68 89.5 100.0  

Missing System 8 10.5   

Total 76 100.0   

 

 

P10.5 - Molimo vas da ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše 

a 5 odlično) ocenite rad stomatologa u odnosu na navedene 

izjave - Poziva me na preventivne preglede 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3.9 4.3 4.3 

2 2 2.6 2.9 7.2 

3 7 9.2 10.1 17.4 

4 6 7.9 8.7 26.1 

5 51 67.1 73.9 100.0 

Total 69 90.8 100.0  

Missing System 7 9.2   

Total 76 100.0   

 

 



P11.1 - Molimo Vas da ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše 

a 5 odlično) ocenite pružanje usluga i organizaciju rada službe 

stomatološke zdravstvene zaštite - Radno vreme 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.3 1.4 1.4 

3 1 1.3 1.4 2.7 

4 11 14.5 15.1 17.8 

5 54 71.1 74.0 91.8 

Ne znam 6 7.9 8.2 100.0 

Total 73 96.1 100.0  

Missing System 3 3.9   

Total 76 100.0   

 

 

P11.2 - Molimo Vas da ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše 

a 5 odlično) ocenite pružanje usluga i organizaciju rada službe 

stomatološke zdravstvene zaštite - Dostupnost pregleda 

vikendom 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 10 13.2 14.9 14.9 

2 7 9.2 10.4 25.4 

3 1 1.3 1.5 26.9 

4 7 9.2 10.4 37.3 

5 24 31.6 35.8 73.1 

Ne znam 18 23.7 26.9 100.0 

Total 67 88.2 100.0  

Missing System 9 11.8   

Total 76 100.0   

 

 

P11.3 - Molimo Vas da ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše 

a 5 odlično) ocenite pružanje usluga i organizaciju rada službe 

stomatološke zdravstvene zaštite - Dostupnost stomatologa 

osobama sa posebnim potrebama 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3.9 4.5 4.5 

2 3 3.9 4.5 9.1 

3 3 3.9 4.5 13.6 



4 2 2.6 3.0 16.7 

5 33 43.4 50.0 66.7 

Ne znam 22 28.9 33.3 100.0 

Total 66 86.8 100.0  

Missing System 10 13.2   

Total 76 100.0   

 

 

P11.4 - Molimo Vas da ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše 

a 5 odlično) ocenite pružanje usluga i organizaciju rada službe 

stomatološke zdravstvene zaštite - Ljubaznost osoblja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.3 1.4 1.4 

4 3 3.9 4.2 5.6 

5 66 86.8 91.7 97.2 

Ne znam 2 2.6 2.8 100.0 

Total 72 94.7 100.0  

Missing System 4 5.3   

Total 76 100.0   

 

 

P11.5 - Molimo Vas da ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše 

a 5 odlično) ocenite pružanje usluga i organizaciju rada službe 

stomatološke zdravstvene zaštite - Broj mesta za sedenje u 

čekaonici 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 2 2.6 2.9 2.9 

4 3 3.9 4.3 7.2 

5 61 80.3 88.4 95.7 

Ne znam 3 3.9 4.3 100.0 

Total 69 90.8 100.0  

Missing System 7 9.2   

Total 76 100.0   

 

 



P11.6 - Molimo Vas da ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše 

a 5 odlično) ocenite pružanje usluga i organizaciju rada službe 

stomatološke zdravstvene zaštite - Vreme čekanja na posetu u 

čekaonici 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 3 3.9 4.3 4.3 

4 5 6.6 7.2 11.6 

5 57 75.0 82.6 94.2 

Ne znam 4 5.3 5.8 100.0 

Total 69 90.8 100.0  

Missing System 7 9.2   

Total 76 100.0   

 

 

P11.7 - Molimo Vas da ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše 

a 5 odlično) ocenite pružanje usluga i organizaciju rada službe 

stomatološke zdravstvene zaštite - Mogućnost pregleda istog 

dana u slučaju hitnosti 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 4 5.3 5.9 5.9 

5 55 72.4 80.9 86.8 

Ne znam 9 11.8 13.2 100.0 

Total 68 89.5 100.0  

Missing System 8 10.5   

Total 76 100.0   

 

 

P11.8 - Mogućnost telefonske komunikacije sa stomatologom i 

dobijanje saveta u toku radnog vremena 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 4 5.3 6.0 6.0 

5 56 73.7 83.6 89.6 

Ne znam 7 9.2 10.4 100.0 

Total 67 88.2 100.0  

Missing System 9 11.8   

Total 76 100.0   

 



 

P11.9 - Molimo Vas da ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše 

a 5 odlično) ocenite pružanje usluga i organizaciju rada službe 

stomatološke zdravstvene zaštite - Raspoloživost odgovarajućeg 

kadra u ustanovi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.6 2.8 2.8 

3 1 1.3 1.4 4.2 

4 10 13.2 13.9 18.1 

5 51 67.1 70.8 88.9 

Ne znam 8 10.5 11.1 100.0 

Total 72 94.7 100.0  

Missing System 4 5.3   

Total 76 100.0   

 

 

P11.10 - Molimo Vas da ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma 

loše a 5 odlično) ocenite pružanje usluga i organizaciju rada 

službe stomatološke zdravstvene zaštite - Stanje stomatološke 

opreme 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.3 1.4 1.4 

2 3 3.9 4.2 5.6 

3 12 15.8 16.9 22.5 

4 9 11.8 12.7 35.2 

5 40 52.6 56.3 91.5 

Ne znam 6 7.9 8.5 100.0 

Total 71 93.4 100.0  

Missing System 5 6.6   

Total 76 100.0   

 

 

P11.11 - Molimo Vas da ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma 

loše a 5 odlično) ocenite pružanje usluga i organizaciju rada 

službe stomatološke zdravstvene zaštite - Saradnja stomatologa i 

drugih lekara specijalista 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.3 1.5 1.5 



3 5 6.6 7.6 9.1 

4 8 10.5 12.1 21.2 

5 41 53.9 62.1 83.3 

Ne znam 11 14.5 16.7 100.0 

Total 66 86.8 100.0  

Missing System 10 13.2   

Total 76 100.0   

 

 

P11.12 - Molimo Vas da ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma 

loše a 5 odlično) ocenite pružanje usluga i organizaciju rada 

službe stomatološke zdravstvene zaštite - Higijena u službi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 1 1.3 1.4 1.4 

4 12 15.8 16.7 18.1 

5 56 73.7 77.8 95.8 

Ne znam 3 3.9 4.2 100.0 

Total 72 94.7 100.0  

Missing System 4 5.3   

Total 76 100.0   

 

 

P11.13 - Molimo Vas da ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma 

loše a 5 odlično) ocenite pružanje usluga i organizaciju rada 

službe stomatološke zdravstvene zaštite - Procedure u postupku 

žalbe kod povrede prava pacijenata 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 1.3 1.5 1.5 

3 4 5.3 6.1 7.6 

4 5 6.6 7.6 15.2 

5 25 32.9 37.9 53.0 

Ne znam 31 40.8 47.0 100.0 

Total 66 86.8 100.0  

Missing System 10 13.2   

Total 76 100.0   

 

 



P12.1 - Ukoliko bi vam danas bile potrebne sledeće usluge, da li ih možete 

dobiti preko obaveznog zdravstvenog osiguranja ili ih morate platiti? - Pregled 

kod stomatologa 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Obavezno zdravstveno 

osiguranje 

52 68.4 72.2 72.2 

Obavezno zdravstveno 

osiguranje uz participaciju 

6 7.9 8.3 80.6 

Puna cena 3 3.9 4.2 84.7 

Ne znam 11 14.5 15.3 100.0 

Total 72 94.7 100.0  

Missing System 4 5.3   

Total 76 100.0   

 

 

P12.2 - Ukoliko bi vam danas bile potrebne sledeće usluge, da li ih možete 

dobiti preko obaveznog zdravstvenog osiguranja ili ih morate platiti? - Plomba 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Obavezno zdravstveno 

osiguranje 

43 56.6 61.4 61.4 

Obavezno zdravstveno 

osiguranje uz participaciju 

6 7.9 8.6 70.0 

Puna cena 6 7.9 8.6 78.6 

Ne znam 15 19.7 21.4 100.0 

Total 70 92.1 100.0  

Missing System 6 7.9   

Total 76 100.0   

 

 

P12.3 - Ukoliko bi vam danas bile potrebne sledeće usluge, da li ih možete 

dobiti preko obaveznog zdravstvenog osiguranja ili ih morate platiti? - Lečenje 

zuba 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Obavezno zdravstveno 

osiguranje 

42 55.3 60.9 60.9 

Obavezno zdravstveno 

osiguranje uz participaciju 

8 10.5 11.6 72.5 

Puna cena 6 7.9 8.7 81.2 



Ne znam 13 17.1 18.8 100.0 

Total 69 90.8 100.0  

Missing System 7 9.2   

Total 76 100.0   

 

 

P12.4 - Ukoliko bi vam danas bile potrebne sledeće usluge, da li ih možete 

dobiti preko obaveznog zdravstvenog osiguranja ili ih morate platiti? - Vađenje 

zuba 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Obavezno zdravstveno 

osiguranje 

39 51.3 59.1 59.1 

Obavezno zdravstveno 

osiguranje uz participaciju 

8 10.5 12.1 71.2 

Puna cena 5 6.6 7.6 78.8 

Ne znam 14 18.4 21.2 100.0 

Total 66 86.8 100.0  

Missing System 10 13.2   

Total 76 100.0   

 

 

P12.5 - Ukoliko bi vam danas bile potrebne sledeće usluge, da li ih možete 

dobiti preko obaveznog zdravstvenog osiguranja ili ih morate platiti? - 

Ortodonstski aparat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Obavezno zdravstveno 

osiguranje 

28 36.8 44.4 44.4 

Obavezno zdravstveno 

osiguranje uz participaciju 

4 5.3 6.3 50.8 

Puna cena 2 2.6 3.2 54.0 

Ne znam 29 38.2 46.0 100.0 

Total 63 82.9 100.0  

Missing System 13 17.1   

Total 76 100.0   

 

 



P12.6 - Ukoliko bi vam danas bile potrebne sledeće usluge, da li ih možete 

dobiti preko obaveznog zdravstvenog osiguranja ili ih morate platiti? - 

Proteza/protetska nadoknada 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Obavezno zdravstveno 

osiguranje 

18 23.7 30.5 30.5 

Obavezno zdravstveno 

osiguranje uz participaciju 

8 10.5 13.6 44.1 

Puna cena 4 5.3 6.8 50.8 

Ne znam 29 38.2 49.2 100.0 

Total 59 77.6 100.0  

Missing System 17 22.4   

Total 76 100.0   

 

 

P13.1 - Da li se u proteklih 12 meseci desilo da niste otišli na 

pregled kod svog izabranog lekara ili ste ga odložili zbog nekog 

od navedenih razloga? - Finansijski razlozi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 5.3 6.2 6.2 

2 44 57.9 67.7 73.8 

3 17 22.4 26.2 100.0 

Total 65 85.5 100.0  

Missing System 11 14.5   

Total 76 100.0   

 

 

P13.2 - Da li se u proteklih 12 meseci desilo da niste otišli na 

pregled kod svog izabranog lekara ili ste ga odložili zbog nekog 

od navedenih razloga?- Dužina čekanja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 2.6 3.1 3.1 

2 47 61.8 72.3 75.4 

3 16 21.1 24.6 100.0 

Total 65 85.5 100.0  

Missing System 11 14.5   

Total 76 100.0   



 

 

P13.3 - Da li se u proteklih 12 meseci desilo da niste otišli na 

pregled kod svog izabranog lekara ili ste ga odložili zbog nekog 

od navedenih razloga? - Nedostatak ličnog vremena 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 16 21.1 22.2 22.2 

2 42 55.3 58.3 80.6 

3 14 18.4 19.4 100.0 

Total 72 94.7 100.0  

Missing System 4 5.3   

Total 76 100.0   

 

 

P13.4 - Da li se u proteklih 12 meseci desilo da niste otišli na 

pregled kod svog izabranog lekara ili ste ga odložili zbog nekog 

od navedenih razloga? - Udaljenost 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 3.9 4.7 4.7 

2 47 61.8 73.4 78.1 

3 14 18.4 21.9 100.0 

Total 64 84.2 100.0  

Missing System 12 15.8   

Total 76 100.0   

 

 

P14 - Ocenite ocenom od 1 do 5 (gde 1 znači veoma loše a 5 

odlično) vaše oralno zdravlje 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.6 2.7 2.7 

3 9 11.8 12.2 14.9 

4 35 46.1 47.3 62.2 

5 28 36.8 37.8 100.0 

Total 74 97.4 100.0  

Missing System 2 2.6   

Total 76 100.0   

 



 

P15 - Uzimajući u obzir sve navedeno, na skali od 1 do 5 (gde je 

1 veoma nezadovoljan a 5 veoma zadovoljan) ocenite vaše 

ukupno zadovoljstvo lečenjem u ovoj stomatološkoj službi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 3 3.9 4.1 4.1 

4 14 18.4 19.2 23.3 

5 56 73.7 76.7 100.0 

Total 73 96.1 100.0  

Missing System 3 3.9   

Total 76 100.0   

 

 

Ovde možete upisati vaše primedbe/pohvale na rad, kao i predloge za 

unapređenje kvaliteta rada u stomatološkoj službi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  67 88.2 88.2 88.2 

odlična saradnja i usluga 1 1.3 1.3 89.5 

osoblje 

ljubazno,stručno,razumno,st

rpljivo.Sve pohvale 

1 1.3 1.3 90.8 

Posebna pohvala i pozdrav 

za dr Njegomir, ljubazna, 

pita, super Sve pohvale za 

nju i njenu sestru 

1 1.3 1.3 92.1 

Potrebna je bolja saradnja 

između stomatologa različitih 

specijalnosti, kako bi 

multidisciplinarnim pristupom 

pronašli najbolje rešenje, 

dijagnozu i plan terapije i sve 

ono što je u najboljen 

interesu za pacijenta, 

1 1.3 1.3 93.4 

povećajte im plate 1 1.3 1.3 94.7 

Primedbe na njihov rad ne 

postoje,. 

1 1.3 1.3 96.1 

sve pohvale za ortodonta 

kao i stomatološku 

sestru.Prezadovoljni 

1 1.3 1.3 97.4 



Sve pohvale. Uvek ljubazni i 

saslušaju sve u vezi 

problema. Termini u 

prihvatljivom vremenskom 

roku. 

1 1.3 1.3 98.7 

Veoma ljubazno i stručno 

osoblje u Apatinu 

1 1.3 1.3 100.0 

Total 76 100.0 100.0  

 

 

 
Bar Chart 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

 
 

 


