PRACENJE POKAZATELJA KVALITETA RADA U ZDRAVSTVENIM
USTANOVAMA ZAPADNO-BACKOG OKRUGA 2012GODINE

Pokazatelji kvaliteta rada prate u skladu sa Pm&om o pokazateljima kvaliteta zdravstvene
zastite (Sl.glasnik RS br.49/2010) i MetodoloSkimputstvom za postupak izveStavanja o
pokazateljima kvaliteta rada 1ZJZ Srbije ,dr Mildavanowé-Batut®.

POKAZATELJI KVALITETA KOJI SU SE PRATILI U 2012 GOD NI

o Pokazatelji kvaliteta na primarnom nivou zdravstvene delatnosti
o Specijalisticko-konsultativne sluzbe

o Pokazatelji kvaliteta u sekundarnoj zdravstvenoj zastiti

o Urgentna medicina

o Pokazatelji kvaliteta u vodjenju lista cekanja

o Bezbednost pacijenta

o Zdravstvena delatnost koja se obavlja na vSe nivoa

o Pokazatelji zadovoljstva korisnika uslugama zdravstvene sluzbe
o Pokazatelji zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi

o Komisija za unapredjenje kvaliteta rada

o Sticanje i obnova znanja i vestina zaposlenih

PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

o Dom zdravlja — zdravstvena delatnost koju obavljaju izabrani lekari

» Pokazatelji kvaliteta koji se prate u oblasti zdtaene delatnosti koju obavljaju izabrani lekari u
sluzbi za zdravstvenu zastitu odraslog stanovniStva
» Pokazatelji kvaliteta koji se prate u oblasti zdtaene delatnosti koju obavlja izabrani lekar dokt
medicine specijalista pedijatrije u sluzbi za zdtaenu zastitu dece i omladine
= Pokazatelji kvaliteta koji se prate u oblasti zdtaene delatnosti koju obavlja izabrani lekar dokt
medicine specijalista ginekologije u sluzbi za zdtaenu zastitu Zzena

o Stomatoloska zdravstvena zastita

o Patronazna sluzba doma zdravlja

o Zdravstvena zastita radnika

o Hitna medicinska pomo¢

o Farmaceutska zdravstvena delatnost — apoteka



Pokazatelji kvaliteta na primarnom nivou zdravstvene delatnosti

Zdravstvena delatnost koju obavljaju izabrani lekari

Na nivou PZZ préeni su pokazatelji kvaliteta u oblasti zdravstveledatnosti koju obavljaju
izabrani lekari u sluzbi opste medicine, sluzbzdeavstvenu zastitu dece i omladine i sluzbi za
zdravstvenu zastitu Zena u domovima zdravlja Apétita, OdZzaci i Sombor.

Tabela 1. 1IZVESTAJ O POKAZATELJIMA KVALITETA RADA 1 ZABRANIH LEKARA
U SLUZBI OPSTE MEDICINE
Zapadno-batki okrug 2012 godine

1. Procene registrovanil korisnike koji st
iz bilo kog razloga posetili svog izabranog 66.20 68.74 94.42 69.99
lekara

2.0dno: prvih i ponovnit pregled; radi
le¢enja kod izabranog lekara

3. Odno: broje upute izdatil ze
specijalistéko-konsultativni pregled i 30.47 27.09 28.32 13.06
ukupnog broja poseta kod lekara
4. Procene preventivnit preglediu

1.38 151 4.72 1.41

ukupnom broju pregleda i poseta kod lekd 2.52 4.04 2.33 3.61
5. Obuhva registrovinih korisnike starijih
od 65 godina vakcinacijom protiv 19.04 6.71 13.50 11.53

sezonskog gripa

6. Procenc obolelit od povi¢eno¢ krvnoc
pritiska (110-115) kod kaojih je na
poslednjem kontrolnom pregledu, vredno 47.90 18.90 77.89 52
krvnog pritiska bila niza od 140/90
7. Procengz obolelil od Seterne bolest
(E10-E14) koji su upteni na pregled @mog 10.42 83.88 26.34 62.86
dna

8. Proceng obolelil od Seterne bolest
(E10-E14) kod kojih je bar jednom
odretena vrednost glikoliziranog
hemoglobina (HbA1c)

9. Procene registrovanil korisnike u ¢iji je
zdravstveni karton ubeleZena vrednost
krvnog pritiska, indeks telesne mase - ITN 98.51 61.19 64.09 18.08
pus&ki status i preporteni saveti za zdrav:
ponasanje

10. Procene registrovinih korisnike starijih
od 50 godina kojima je udan test na 4.28 0.32 3.33 0.42
krvavljenje u stolici (hemokult test)

11. Procene epizod: se tonzilofaringitison
(J02, J03) kod kojih je kao prva terapija 7.91 44.45 5.12 29.91
ordinirana terapija penicilinom

2.21 92.23 34.55 44.75




Tabela 2. IZVESTA:] O POKAZATELJIMA KVALITETA RADA | ZABRANIH LEKARA
U SLUZBI ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU DECE | OMLADINE
Zapadno-baki okrug 2012 godine

1. Procelai registrovanil korisnike koji st
iz bilo kog razloga posetili svog izabranog 76.48 96.00 75.97 49.55
lekara.

2.0dno: prvih i ponovnit pregled; radi
le¢enja kod izabranog lekara

3. Odno: broje upute izdatil ze
specijalistéko-konsultativni pregled i 13.56 11.47 7.00 7.71
ukupnog broja poseta kod lekara
4. Procene preventivnit preglediu
ukupnom broju pregleda i poseta kod 24.58 20.28 17.24 17.53
lekara.

5. Procene epizod: se akutnirr infekcijame
gornjih disajnih puteva (J00-J06) kod koji
je pri prvom pregledu propisan antibiotik
6. Procene epizod: svih oboljenje kod dece
le¢enih antibioticima u kojim je ordinirana 3.71 22.18 13.78 7.44
ampulirana terapija.

7. Procene predgojazn/gojazni dece u ¢iji

je zdravstveni karton ubelezen status
uhranjenosti i dat savet o pravilnoj ishrani
8. Obuhva dece u 15. godini Zivota
kompletnom imunizacijom

0.42 0.32 0.70 0.48

87.58 69.89 64.69 39.18

86.96 42.86 100.00 71.04

91.86 100.00 100.00 100.00

Tabela 3. 1IZVESTAJ O POKAZATELJIMA KVALITETA RADA | ZABRANIH LEKARA
U SLUZBI ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU ZENA
Zapadno-batki okrug 2012 godine

1. Procene registrovanil korisnice koje s
iz bilo kog razloga posetile svog izabranog 80.17 47.54 79.00 51.63
ginekologa

2.0dno: prvihi ponovnit pregled: radi
le¢enja kod izabranog ginekologa

3. Odno: broje upute izdatil ze
specijalistéko-konsultativni pregled i 25.91 6.68 5.26 4.74
ukupnog broja poseta kod ginekologa
4. Procene preventivnit preglediu

0.71 0.61 0.99 0.93

ukupnom broju pregleda i poseta kod 54.78 55.20 56.15 44.50
ginekologa

5. Proceng korisnice od 25 dc 69 godine

starosti obuhw&enih ciljanim pregledom 8.54 31.04 42.71 23.18

radi ranog otkrivanje raka gél materice

6. Procene korisnice od 45 dc 69 godine
starosti koje su ugiene na mamografiju og
bilo kog izabranog ginekologa u posledn;j
12 meseci.

4.93 9.98 78.47 20.52




Stomatoloska zdravstvena zastita

Analiza pokazatelja stomatoloSke zdravstvene eastd podriju Zapadno-b&kog okruga
pokazuje da se udeo dece u 7 god.Zivota sa sviavimdizubima kretao u rasponu od 11,20% u
Kuli do 46,68% u Apatinu, dok je procenat sisterkiapsegledane dece obuhdeme lokalnom
aplikacijom fluorida najvé u Odzacima (100%).

Procenat dece u 12 god.zivota sa svim zdravim zalkiratao se u intervalu od 19% u Kuli do
35.27% u Odzacima. Obuhvat dece lokalnom aplikeciftuorida bio je najvé u domovima
zdravlja Kula (100%) i Sombor (97.75%).

Prisustvo nel&enih ortodontskih anomalija kod dece u 3 razredkdige Skole na podju
okruga kretalo se u intervalu od 0% u Somboru dd u Apatinu.

Obuhvat trudnica obuhganih preventivnim pregledima kretao se od 28.66Kuli do 77.32%
u Somboru.

Procenat starijin od 18 god. kod kojih je konzemai tretirana paradontopatija kretao se od
4.96% u Kuli do 19.27% u Somboru.

Procenat ponovljenih intervencija kretao se u &imkasponu od 1.17% u OdZacima do 51.38%
u Somboru.

Zdravstvena zastita radnika

Procenat zaposlenih koji su obubeai edukacijom o rizicima po zdravlje na radnom tmes
najveli je u Apatinu 76,83% dok je procenat zaposleniji s obuhvdeni osposobljavanjem za
pruzanje prve pond na radnom mestu najfieu Odzacima 26%.

Pros€an broj preventivnih pregleda zaposlenih koji rage radnim mestima sa paanim
rizikom po specijalisti medicine rada kretao sel@@ u Apatinu do 1066 u Somboru.

Hitna medicinska pomoé

Najveti procenat uspesnih kardiopulmonalnih reanimacijarisustvu ekipe hitne medicinske
pomgii belezi se u domovima zdravlja Sombor 83.33% i &dB0%.

Procenat samostalno reSenih¢ajeva na terenu kretao se u rasponu od 56.9% ucialo
81.45% u Kuli a kada su u pitanju samostalno resexgjevi u ambulanti naju@ procenat
belezi se u Odzacima 96.51%.

Plan reagovanja u vanrednim situacijama dostauileve zdravstvene ustanove.



Procenat pacijenata sa AKS kojima je otvoren imrski put, dat morfijum ili analgetski
ekvivalent morfijumu, kiseonik, preparat nitroglitea u bilo kom obliku i acetilsalicina
kiselina:

DZ Apatin 97.61; DZ Kula 75; DZ Odzaci 95.62; DZr8loor 88.57.

Procenat pacijenata sa AKS kojima je otvoren vemeKi dat morfijum, kiseonik, preparat
nitroglicerina u bilo kom obliku i acetilsalicinadelina, klopidogrel, kleksan - niskomolekularni
heparin i transportovani su u najblizu ustanovugzpemarne koronarne intervencije:

DZ Apatin 35.71; DZ Kula 81.58; DZ Odzaci 83.75; BAambor 20.

Procenat pacijenata sa AIM sa ST elevacijom kojjmadtvoren venski put, dat morfijum,
kiseonik, preparat nitroglicerina u bilo kom oblikacetilsalicina kiselina, klopidogrel, kleksan -
niskomolekularni heparin i zapeta ili data prehospitalna tromboliza:

DZ Apatin 7.14; DZ Kula 17.10; DZ Odzaci 29.37; 3@mbor 1.43.

Farmaceutska zdravstvena delatnost - apoteka

U okviru farmaceutske zdravstvene delatnosté@masu sled& pokazatelji:

= Procenat recepata sa adm. greSkom u odnosu narukugjaecepata — 0.238

» Procenat recepata sa stmam greSkom u propisivanju leka — 16

= Broj pogresno izdatih lekova nan recept — 4

» Procenat rashoda lekova i med.sredstava uslddist&a upotrebe — 0,03

= Procenat osporenih recepata pri naplati od RZZ@&dugteSke apoteke — 0.0039

= Procenat recepata sa intervencijom farmaceuta asodma uk.broj recepta — 0.011
= Prosé€an broj recepata po farmaceutu — 21.043

= Broj recepata privatne prakse i rec.za lekove higji na listi po farmaceutu — 2.580
» Broj naloga za medicinska sredstva po farmaceui®4—

= Broj magistralnih lekova po farmaceutu — 339

= Broj pakovanja glenskih lekova — 36.463

Pokazatelji kvaliteta u sekundarnoj zdravstvenoj zastiti

Stopa letaliteta za bolnicu u celini iznosila j82l.u 2012 godini i snizena je u odnosu na
prethodni period. Gledano po odeljenjima najvestopu letaliteta beleZi interna medicina
(10.67). Procenat umrlih u toku prvih 48 sati ogepna u bolnicu za nivo ustanove iznosio je
31.75%.

Procenat podudarnosti kligkih i obdukcionih dijagnoza bio je na nivou od &8 dok je
procenat obdukovanih u opstoj bolnici 3.55%.

Pros€na duzina bolrtkog letenja iznosila je u posmatranom periodu 7.29 dakeetala se u
rasponu od na 4.79 edijatriji do 9.57 na interdikstn odeljenjima. Po zauzetoj bobkioj postelji
dolazi u proseku 0.63 medicinskih sestara.

Procenat pacijenata koji se prate po procesu zté&ws nege iznosio je u opstoj bolnici 44.07 a
u specijalnoj bolnici Junako¥i21.6. Sestrinskih otpusnih pisama patronaznojbslbio je
16.75.



Stopa letaliteta za infarkt miokarda iznosila je9Bdok je procenat umrlih od infarkta miokarda
u toku prvih 48 sati od prijema u bolnicu 45.950(%t letaliteta za cerebro vaskularni insult
iznosila je 17.26 a procenat umrlih od cerebro ulskog insulta u toku prvih 48 sati od

prijema 43.84. Progaa duzina bolkog lefenja za akutni infarkt miokarda bila je 9.06 a za
cerebrovaskularni insult 5.69 dana.

Procenat pacijenata sa AIM kod kojih je izvrSengom prijem u koronarnu jed. iznosio je 1.05
a pacijenata sa CVI kod kojih je izvrSen ponoviigon u intenzivnu negu 0.

Stopa letaliteta operisanih pacijenata bila je 1a2#ijedan pacijenat nije dobio sepsu posle
operacije. Prog@an broj preoperativnih danacknja iznosio je 1.04 a prasm broj operisanih
pacijenata u opstoj, regionalnoj i lokalnoj anefiten hirurgu — 157.74.

Poralaja obavljenih carskim rezom bilo je 27.46% dokgdaja u epiduralnoj anesteziji ili uz
prisustvo partnera nije bilo. Procenat porodiljgeksu imale povredu pri podaju iznosio je 9.15
a procenat novodeniadi koji su imali povredu pri tanju 2.29.

Proséna duzina lezanja u bolnici za normalan p@joiznosila je 4.62 dana. Tokom
hospitalizacije nije umrla nijedna trudnica ni pditia a dvoje Zivordene dece umrlo je do
otpusta iz bolnice. PorodiliSte opSte bolnice uldjuo je u program «Bolnica prijatelj beba«

Sluzba za transfuziju krvi

Pros€an broj davanja DDK po lekaru iznosio je 763, dekprocenat davanja krvi na terenu
60.54. Procenat izdatih jedinica cele krvi iznogo0.21 a izdatih deleukocitovanih eritrocita
0.26. Prosé&an broj pregledanih DDK po lekaru iznosio je 937

Tabela 4. Pokazatelji kvaliteta u sluzhbi za transfaiju krvi 2012 godine

Formiran registar davalaca k

Primena upitnika za davaoce | DA

Primena nacionalnih kriterijuma za selekciju davalkrvi DA

Primena naconalnog algoritma obaveznih testira

uzoraka krvi davalaca na markere transfuzijskisman DA

infekcija

Primena nacionalnih voth za terapijt DA

komponentama krvi

Uspostavljene formalne procedure za evidentir DA

posttransfuzijskih reakcija

Uspostavljene standardne operativne procedure DA

Kolekcija krvi DA

Procesiranje krv DA

Testiranje kry DA

Tabela 5. Procenat kontrolisanih "edinica

Eritrociti 10C
Trombociti 10C

Zamrznuta sveZa plazma 10C




Bezbednost pacijenta
Procedure za nezeljeni daigg i neZeljeno dejstvo lekova uspostavljene suion adravstvenim
ustanovama. Stopa padova pacijenata iznosila jé d.BpStoj bolnici a u specijalnoj bolnici

0.51. Stopa pacijenata sa dekubitusima bila je.2St8pa incidencije svih Bl na jedinici ITA
iznosila je 0.10 dok je stopa incidencije infek@jgerativhog mesta 6.11.

Zdravstvena delatnost koja se obavlja na viSe nivoa

ObeleZeni datumi po kalendaru zdravlja

= Nacionalni dan bez duvanskog dima

= Mesec borbe protiv malignih bolesti

= Svetski dan voda Nedelja zdravlja usta i zuba
= Svetski dan bez duvanskog dima

= Svetska nedelja dojenja

= Svetski dan srca

= Mesec pravilne ishrane

= Svetski dan borbe protiv HIV/AIDS

U ZJZ Sombor obelezeni su planiranim manifesta@jssui datumi po kalendaru zdravlja a
pros€an broj edukacija po zaposlenom iznosio je 1.33.

Tabela 6. Proséan broj edukacija po zaposlenom
u Zavodu za javno zdravlje 2012 godine

Promocija zdavlja

Analizg, planiranj¢i organizacij 7

zdravstvene zaStite

Informatika i biostatistika 7.5

Kontrola i prevencija bolesti 0.6

Higijena i humana ekologija 0.3¢

Mikrobiologija 0.1¢
UKUPNO 1.33

Zavod ima azuriranu internet prezentaciju na kagjojdostupne analiza zdravstvenog stanja i
analiza pokazatelja kvaliteta rada. Omégna je interaktivna komunikacija zaposlenih sa
korisnicima putem internet prezentacije ustanove.

U zavodu funkcioniSe savetovaliSte za dobrovoljnpoverljivo testiranje na HIV. Na svim
vakcinalnim punktovima sprovedena je revizija vaktnih kartoteka.

Medulaboratorijska ispitivanja i podenja u laboratorijama za fika i fizicko-hemijska
ispitivanja kao i za sanitarnu mikrobiologiju imatu procenat uspesnosti 100%. Procenat
strienih misljenja sa predlogom mera za neispravne @ziamkosio je 100%.



Obnova i sticanje znanja i vestina zaposlenih

Sve zdravstvene ustanove na pgéfiruZapadno-b&og okruga postigle su visok obuhvat
zaposlenih koji sudestvovali u obnovi i sticanju znanja i vestina.

* Dom zdravlja Apatin 96.6%

* Dom zdravlja Kula 100%

* Dom zdravlja Odzaci 100%

* Dom zdravlja Sombor 79.1%

= Apoteka Narodna Sombor 100%

= OpSta bolnica Sombor 90.61%

= Zavod za javno zdravlje Sombor 100%



