ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVLJE SOMBOR

POKAZATELJI KVALITETA RADA ZDRAVSTVENIH USTANOVA
ZAPADNO-BACKOG OKRUGA ZA 2020 GODINU

SOMBOR, MAJ 2020



Pracenje pokazatelja kvaliteta rada u zdravstvenim ustanovama
Zapadno-backog okruga 2020 godine

U skladu sa Pravilnikom o pokazateljima kvaliteta zdravstvene zastite (Sl.glasnik RS br.49/2010) i
Metodoloskim uputstvom za postupak izveStavanja o pokazateljima kvaliteta rada Instituta za
javno zdravlje Srbije ,dr Milan Jovanovié-Batut”, prate se pokazatelji kvaliteta rada u
zdravstvenim ustanovama Zapadno-backog okruga i to: Zavod za javno zdravlje Sombor; Dom
zdravlja Sombor; Dom zdravlja Kula; Dom zdravlja Odzaci; Dom zdravlja Apatin; Opsta bolnica
Sombor; Specijalna bolnica Junakovié¢ Apatin i Apoteka Sombor.

Tokom 2020 godine praceni su sledeéi pokazatelji kvaliteta rada:
mPokazatelji kvaliteta na primarnom nivou zdravstvene delatnosti

Izabrani lekar:

izabrani lekar u sluzbi za zdravstvenu zastitu odraslog stanovnistva

izabrani lekar, doktor medicine specijalista pedijatrije, u sluzbi za zdr. zastitu dece i omladine
izabrani lekar, doktor medicine specijalista ginekologije, u sluzbi za zdravstvenu zastitu Zena

Stomatoloska zdravstvena zastita

Patronaina sluzba doma

Zdravstvena zastita radnika

Hitna medicinska pomo¢

Farmaceutska zdravstvena delatnost
mSpecijalisticko konsultativne sluzbe
mPokazatelji kvaliteta u sekundranoj zdravstvenoj zastiti
mUrgentna medicina
mPokazatelji kvaliteta vodjenja lista ¢ekanja
mBezbednost pacijenta
mZdravstvena delatnost koja se obavlja na viSe nivoa
mPokazatelji zadovoljstva korisnika uslugama zdravstvene sluzbe
mPokazatelji zadovoljstva zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi
mKomisija za unapredjenje kvaliteta rada

mSticanje i obnova znanja i vestina zaposlenih



Pokazatelji kvaliteta na primarnom nivou zdravstvene delatnosti

mZDRAVSTVENA DELATNOST KOJU OBAVLUAIJU IZABRANI LEKARI

U oblasti zdravstvene delatnosti koju obavljaju izabrani lekari praéeni su pokazatelji kvaliteta rada u
sluzbama opste medicine, zdravstvene zastite dece i omladine i zdravstvene zastite Zena.

sSLUZBA OPSTE MEDICINE

Tabela 1. POKAZATELJI KVALITETA RADA IZABRANIH LEKARA U SLUZBI
OPSTE MEDICINE 2020
-ZAPADNO-BACKI OKRUG-

POKAZATEL VREDNOST POKAZATEU!-\
DZ APATIN DZ KULA DZ ODZACI DZ SOMBOR
1. Procenat registrovanih korisnika
koji su iz bilo kog razloga posetili 83,48 61,95 90,53 63,09

svog izabranog lekara

2. Odnos prvih i ponovnih pregleda

Tt . 1,61 1,35 1,69 1,25
radi leenja kod izabranog lekara

3. Odnos broja uputa izdatih za
specijalisti¢ko-konsultativni pregled 28,02 13,89 23,02 5,98
i ukupnog broja poseta kod lekara

4. Procenat preventivnih pregleda u

ukupnom broju pregleda i poseta 5,39 5,10 12,51 0,41
kod lekara

5. Obuhvat registrovanih korisnika

starijih od 65 godina vakcinacijom 31,79 17,18 12,00 16,39

protiv sezonskog gripa

6. Procenat obolelih od povisenog
krvnog pritiska (110-115) kod kojih
je na poslednjem kontrolnom 19.97 54,45 76,45 46,95
pregledu, vrednost krvnog pritiska
bila niza od 140/90

7. Procenat obolelih od Secerne
bolesti (E10-E14) koji su upuéeni na 35,27 8,24 62,14 59,61
pregled ocnog dna

8. Procenat obolelih od Secerne
bolesti (E10-E14) kod kojih je bar
jednom odredena vrednost
glikoliziranog hemoglobina
(HbA1c)

31,30 51,70 66,60 88,25

9. Procenat registrovanih korisnika u
Ciji je zdravstveni karton ubelezena
vrednost krvnog pritiska, indeks 16,16 23,69 16,08 12,30
telesne mase - ITM, pusacki status i
preporuceni saveti za zdravo
ponasanje

10. Procenat registrovanih korisnika
starijih od 50 godina kojima je

o . 0,26 0,85 6,03 2,86
uraden test na krvavljenje u stolici
(hemokult test)
11. Procenat epizoda sa
tonzilofaringitisom (J02, J03) kod 60,52 13,40 13,08 41,32

kojih je kao prva terapija
ordinirana terapija penicilinom




MOJEJ TIPOMOIIAJE 3APAB/BA

3IJPABCTBEHO IIPEBEHIIILTA

BACIINTAIBE ‘ l|

SAIITHUTA
3JPAB/bA

Grafikon 1. Udeo preventivnih u ukupnom broju pregleda
Zapadno-backi okrug 2020 godine
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Grafikon 2. Obuhvat korisnika starijih od 65 godina vakcinacijom protiv gripa
Zapadno-backi okrug 2020 godine
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Grafikon 3. Procenat korisnika starijih od 50 godina kojima je uraden test na krvavljenje u stolici
Zapadno-backi okrug 2020 godine
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sSLUZBA ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU DECE I OMLADINE

Tabela 2. POKAZATELJI KVALITETA RADA IZABRANIH LEKARA U SLUZBI ZA ZDRAVSTVENU
ZASTITU DECE | OMLADINE 2020

POKAZATEU
1. Procenat registrovanih korisnika
koji su iz bilo kog razloga posetili
svog izabranog lekara

-ZAPADNO-BACKI OKRUG-

VREDNOST POKAZATELIA

DZ APATIN ‘ DZ KULA

60,38

88,91

DZ ODZACI

90,46

DZ SOMBOR

100,0

2. Odnos prvih i ponovnih pregleda
radi leCenja kod izabranog lekara

0,57

0,27

0,69

0,42

3. Odnos broja uputa izdatih za
specijalisti¢ko-konsultativni pregled i
ukupnog broja poseta kod lekara

13,43

4,52

12,59

3,18

4. Procenat preventivnih pregleda u
ukupnom broju pregleda i poseta
kod lekara

28,80

17,01

22,58

11,24

5. Procenat epizoda sa akutnim
infekcijama gornjih disajnih puteva
(JO0-J06) kod kojih je pri prvom
pregledu propisan antibiotik

50,99

19,61

45,80

53,87

6. Procenat epizoda svih oboljenja
kod dece lecenih antibioticima u
kojim je ordinirana ampulirana
terapija

49,35

9,06

1,33

0,49

7. Procenat predgojazne/gojazne
dece u Ciji je zdravstveni karton
ubelezen status uhranjenosti i dat
savet o pravilnoj ishrani

82,96

100,0

100,0

60,24

8. Obuhvat dece u 15. godini Zivota
kompletnom imunizacijom

92,59

91,46

94,68

100,0

Grafikon 4. Procenat predgojazne/gojazne dece u ¢iji je zdravstveni karton ubeleZen status uhranjenosti

Zapadno-backi okrug 2020 godine
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Grafikon 5. Obuhvat dece u 15 godini Zivota kompletnom imunizacijom
Zapadno-backi okrug 2020 godine
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sSLUZBA ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU ZENA

Tabela 3. POKAZATELJI KVALITETA RADA IZABRANIH LEKARA U SLUZBI ZA
ZDRAVSTVENU ZASTITU ZENA 2020

-ZAPADNO-BACKI OKRUG-

VREDNOST POKAZATELIA
DZ APATIN DZ KULA DZ ODZACI DZ SOMBOR

POKAZATEL

1. Procenat registrovanih korisnica
koje su iz bilo kog razloga posetile 51,10 48,00 86,99 50,17
svog izabranog ginekologa
2. Odnos prvih i ponovnih
pregleda radi lecenja kod 0,52 3,49 0,42 0,29
izabranog ginekologa

3. Odnos broja uputa izdatih za

specijalisti¢ko-konsultativni pregled 6,85 9,38 8,68 3,59
i ukupnog broja poseta kod

ginekologa

4. Procenat preventivnih pregleda u

ukupnom broju pregleda i poseta 43,84 73,3 34,73 55,60

kod ginekologa
5. Procenat korisnica od 25 do 69
godina  starosti  obuhvacdenih

e . 8,22 55,62 75,87 9,39
ciljanim pregledom radi ranog
otkrivanje raka grlica materice
6. Procenat korisnica od 45 do 69
godina starosti koje su upuéene na 7,08 6,94 8,20 6,79

mamografiju od bilo kog izabranog
ginekologa u poslednjih 12 meseci




Grafikon 6. Obuhvat korisnica 25-69 godina starosti ciljanim pregledom radi ranog otkrivanje raka grlica materice
Zapadno-backi okrug 2020 godine
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Grafikon 7. Obuhvat korisnica 45-69 godina starosti upu¢enih na mamografiju
Zapadno-backi okrug 2020 godine
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sStomatoloska zdravstvena zastita

Analiza pokazatelja kvaliteta rada stomatoloSke zdravstvene zastite po opsStinama Zapadno-backog
okruga pokazuje da se udeo dece u 7 godini Zivota sa svim zdravim zubima kretao u rasponu od
13,70% u domu zdravlja Kula do 78,10% u domu zdravlja Apatin. Procenat sistematski
pregledane dece obuhvaéene lokalnom aplikacijom fluorida maksimalan je u Kuli i OdZacima
(100%).

Grafikon 8. Udeo dece u 7 godini Zivota sa svim zdravim zubima
Zapadno-backi okrug 2020 godine
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Procenat dece u 12 godini Zivota sa zdravim stalnim zubima kretao se od 17,01% u Kuli do
51,85% u Apatinu. Obuhvat dece lokalnom aplikacijom fluorida ostvaren je u obimu od
100% u domu zdravlja Kula i 98,94% u domu zdravlja OdZzaci.

Grafikon 9. Udeo dece u 12 godini Zivota sa zdravim stalnim zubima
Zapadno-backi okrug 2020 godine
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Obuhvat trudnica preventivnim pregledima kretao se od 5,32% u OdZacima do 52,76% u
Apatinu. Procenat starijih od 18 god. kod kojih je konzervativno tretirana paradontopatija bio je
u rasponu od 2,42% u OdzZacima do 51,38% u Apatinu. Procenat ponovljenih intervencija
kretao se 0d 0,72% u Kuli do 62,54% u Apatinu.

mZdravstvena zastita radnika
Prosecan broj preventivnih pregleda zaposlenih koji rade na radnim mestima sa poveéanim
rizikom po specijalisti medicine rada kretao se u intervalu od 83 u OdZacima do

1728 u Somboru.

Procenat zaposlenih koji su obuhvaéeni edukacijom o rizicima po zdravlje na radnom mestu
iznosio je 100% u domu zdravlja Odzaci.



sHitna medicinska pomo¢

Procenat uspesnih KPR u slucaju iznenadnih sréanih zastoja koji su se desili bez prisustva ekipe
HMP kretao se od 14,29% u Kuli do 100% u Apatinu, dok se procenat uspeSnih KPR u
slu€aju iznenadnih srcanih zastoja koji su se desili u prisustvu ekipe HMP kretao u rasponu od
16,67% uKulido 75,00% u Somboru.

Tabela 4. AKTIVACIONO VREME, REAKCIONO VREME | VREME PREHOSPITALNE INTERVENCIJE

USTANOVA Aktivaciono vreme Reakciono vreme Vreme prehosp.interv.
DZ APATIN 1,00 8,13 19,29
DZ KULA 1,00 17,14 32,21
DZ ODZACI 1,64 19,96 23,38
DZ SOMBOR 1,01 7,39 28,26

Tabela 5. PROCENAT SAMOSTALNO RESENIH SLUCAJEVA NA TERENU | U AMBULANTI

Procenat samostalno Procenat samost.
USTANOVA . . reSenih sl. u ambul.
reSenih slucajeva na terenu
DZ APATIN 76,61 62,16
DZ KULA 68,93 62,89
DZ ODZACI 74,47 80,95
DZ SOMBOR 55,06 68,75

Tabela 6. PROCENAT USPESNIH KPR KOD IZNENADNIH SRCANIH ZASTOJA

Procenat uspesnih KPR u slu¢aju iznenadnih Procenat uspesnih KPR u slucaju
USTANOVA sréanih zastoja koji su se desili bez prisustva iznenadnih srcanih zastoja koji su se
ekipe HMP desili u prisustvu ekipe HMP
DZ APATIN 100,00 50,00
DZ KULA 14,29 16,67
DZ ODZACI 18,18 23,08
DZ SOMBOR 34,15 75,00




mFarmaceutska zdravstvena delatnost

, -
A!

U farmaceutskoj zdravstvenoj delatnosti praéeni su sledeci pokazatelji:

.

prosecan broj recepata po farmaceutu 8097,25

broj recepata privatne prakse i recepata za lekove koji nisu na listi po farmaceutu 26922,5
broj naloga za medicinska sredstva po farmaceutu 215,75

broj magistralnih lekova po farmaceutu 5528,25

procenat recepata sa intervencijom farmaceuta u odnosu na ukupan broj recepta 0,1
procenat osporenih recepata pri naplati od RFZO usled greske apoteke 0,01

Pokazatelji kvaliteta na sekundarnom nivou zdravstvene delatnosti

Opsta bolnica Sombor

Stopa letaliteta za opStu bolnicu u celini iznosila je 2,47 a procenat umrlih u toku prvih sati od
prijema u bolnicu za nivo ustanove 25,00%. ProseCna duZina bolni¢kog leCenja iznosila je u
posmatranom periodu 5,29 dana i kretala se u rasponu od 3,38 na odeljenju ginekologije i
akuserstva do 6,21 na internom odeljenju. Po zauzetoj bolni¢koj postelji dolazi u proseku 1,01
medicinskih sestara.

Stopa letaliteta za akutni infarkt miokarda iznosila je 17,73 dok je procenat umrlih od infarkta
miokarda u toku prvih 48 sati od prijema u bolnicu 52,00%. Stopa letaliteta za cerebrovaskularni
insult iznosila je 19,52 a procenat umrlih od cerebrovaskularnog insulta u toku prvih 48 sati od
prijema 28,89%. Prosecna duZina bolni¢kog le¢enja za akutni infarkt miokarda bila je 8,04 a za
cerebrovaskularni insult 8,19 dana.

Stopa letaliteta operisanih pacijenata iznosila je 1,43 a nijedan pacijent nije dobio sepsu posle
operacije. Prosecan broj operisanih pacijenata u opstoj, regionalnoj i lokalnoj anesteziji po hirurgu
bio je 100,29. Procenat obdukovanih iznosio je 2,10%.



Tabela 7. Stopa letaliteta, procenat umrlih u prvih 48 sati i prosecna duZina lecenja za Ml i CVI
Opsta bolnica Sombor 2020 godine

- . % umrlih u prvih 48 sati prose¢na duZina
oboljenje stopa letaliteta - . .y “ .
od prijema u bolnicu bolnickog le¢enja
akutni infarkt miokarda 17,73 52,00 8,04
cerebrovaskularni insult 19,52 28,89 8,19

Tokom godine bilo je ukupno 837 porodjaja, od toga porodjaja obavljenih carskim rezom 45,28%.
PorodiliSte opSte bolnice uklju¢eno je u program «Bolnica prijatelj beba«.

Bezbednost pacijenta

Procedure za nezeljeni dogadaj i nezeljeno dejstvo lekova uspostavljene su u svim zdravstvenim
ustanovama.

Zdravstvena delatnost koja se obavlja na vise nivoa

U Zavodu za javno zdravlje Sombor tokom 2020 godine obelezeni su slededi datumi prema
kalendaru zdravlja:

CBeTcKH 1aH 31paBJba

Mehynapoanu xan ¢pusnyke AKTUBHOCTH
CaerckH 1aH 0e3 IyBaHCKOT UM
CaerckH JaH cpua

Mecen npaBuJIHe HCXpaHe

Caercku 1aH OopOe npotus mehepHe 6osecTu

U skladu sa planiranim manifestacijama obelezeni su svi datumi po kalendaru zdravlja kao |
manifestacije van kalendara zdravlja. Zavod ima azuriranu internet prezentaciju na
kojoj su dostupne analiza zdravstvenog stanja, analiza pokazatelja kvaliteta rada i analiza
zadovoljstva korisnika i zaposlenih u zdravstvenim ustanovama Zapadno-backog okruga.
Omogudena je interaktivna komunikacija zaposlenih sa korisnicima putem internet prezentacije
ustanove.

U zavodu funkcioniSe savetovaliSte za dobrovoljno i poverljivo testiranje na HIV. Broj meseci
sprovodjenja epidemioloSkog nadzora nad bolnickim infekcijama prac¢enjem
incidence iznosio je 62 po epidemiologu. Udeo potvrda o smrti u registru
za rak iznosio je 5,45.

IzvesStaj o kontroli kvaliteta rada mikrobioloSkih laboratorija pokazuje
procenat uspesSnosti 100% kao i izvestaj o uspeSnosti u medjulaboratorijskim ispitivanjima i
poredjenjima u laboratorijama za fizicka i fizicko-hemijska ispitivanja.



Obnova i sticanje znanja i vestina zaposlenih

Tokom 2020 godine zdravstvene ustanove na podruéju Zapadno-backog okruga postigle su
visok obuhvat zaposlenih koji su ucestvovali u obnovi i sticanju znanja i vestina.



